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EDITORDEN

Gectigimiz Mart ayinda Uluslararas: Pozitif
Psikolojisi kongresini gerceklestirdik. Cok
nitelikli sunumlar oldu. Bu sunumlardan
Hakem degerlendirmesinin sonucunda bazi-
larini yayinlama firsatmiz oldu. Coklu Zeka
kavramini gelistiren ve Pozitif Psikolojinin
dogmasina ebelik yapan Harvard'dan Prof.
Howard Gardner sanal ve canli katthm sagla-
di. Konusmasi ¢ok ilham verici idi kendisine
tekrar tesekkiirlerimi iletiyorum.

Ozellikle yapay zekanin bu derece yaygin-
lasmast insanhgin gelecegini nasil etkiler so-
ruma cok bilgece bir cevap verdi, ‘Insanlhigin
refah seviyesi artacak ama insanlik ne olacak
bilemiyorum’ s6zii ¢cok anlaml ve disindt-
rict idi.

Diger taraftan Pozitif Psikoloji gonillileri ola-
rak “Norobilim Temelli Pozitif Psikoterapi”
egitimlerini vermeye 2023 yih itibari ile bas-
layacagiz. Egitici ve uygulayici egitimi olacak.

Tipda paradigma dontstumu hizla ilerliyor.
Bu dontustumun anahtar kelimesi “yara agma-
dan tedavi etmek” yani noninvazif teknikler
kullanmak. ‘Precision Psychiatry’ kapsamin-
da kisiye 6zel tedavinin slogan1 “Dokulara
saygili tedavi” Hipokratm ‘Once Zarar Ver-
me’ ilkesinin yeni versiyonu. Psikiyatrik te-
davide karsilik bulmaya basladi. Cocukluk
donemlerine ve psikopatolojiye girmeden
psikoloji saglamhg yani bagisikligr artirarak
kisinin kendi i¢ dinamikleri ile iyilesmesine
oncelik vermek.

Cunku insan beyni olumlu ve olumsuz dos-
yalar1 “Zitlarin Dinamik dengesi yani Davra-
nissal Entropi” kurallan icinde dengeliyor.

Insan zihninde aydinlik alanlar biytidikece
karalik alanlar kendiliginde kiictilecek.

Dergimizin amaglarindan bir tanesi de birey-
sel mutluluk i¢in yeni tedavi arayislarini str-
dirmektir.

Iyi okumalar dilerim.

Prof. Dr. Nevzat TARHAN
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FROM THE EDITOR

In the last March... We held the internation-
al Positive Psychology Congress. There were
very qualified presentations. We had the op-
portunity to publish some of these presenta-
tions as a result of the Peer review. Prof. How-
ard Gardner from Harvard, who developed
the concept of Multiple Intelligences and
midwifed the birth of Positive Psychology,
participated online and live. His speech was
very inspiring and I thank him again.

Especially, he gave a very wise answer to my
question how the spread of artificial intelli-
gence affects the future of humanity, and his
following remark: 'The welfare level of hu-
manity will increase, but I don't know what
humanity will become' was very meaningful
and thought-provoking.

On the other hand, as Positive Psychology
volunteers, we will start to provide "Neurosci-
ence-based Positive Psychotherapy" trainings
as of 2023. There will be training of instruc-
tors and practitioners.

The paradigm shift in medicine is advancing
rapidly. The key word for this transformation
is to "treat without making a wound", in oth-
er words, to use noninvasive techniques. The
motto of personalized treatment under 'Pre-
cision Psychiatry' is "Treatment with respect
to tissues" is a new version of Hippocrates'
principle of 'Do No Harm First'. It began to
have reciprocation in psychiatric treatment.
To prioritize the recovery of a person with
their own internal dynamics by increasing
psychological resilience, that is, immunity,
without going back to childhood periods and
entering into psychopathology.

The reason for this is the fact that the human
brain balances positive and negative files
within the rules of "Dynamic balance of op-
posites, that is, Behavioral Entropy". As the

bright areas grow in the human mind, the
dark areas will shrink on their own.

One of the aims of our journal is to continue
the search for new treatments for individual
happiness.

[ wish you an enjoyable reading.

Prof. Nevzat TARHAN
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The Efficacy of A Single-Session Virtual Reality Exposure
In The Therapeutic Intervention
of Specific Phobias*

Ozgiil Fobilerin Tedavisinde
Tek Seans Sanal Gergeklikle Maruz Birakmanin Etkinligi

Yulet ILHAN** Cumhur AVCIL***

Doi: 10.32739/XXXX

Abstract

The present study endeavors to evaluate the therapeutic efficacy of a singular session of virtual reality (VR)
exposure therapy for treating specific phobias. A total of 33 individuals with clinically diagnosed specific
phobias were allocated into either a treatment group (N=16) or a waiting list control group (N=17). Measure-
ment instruments included the Demographic Information Form, the DSM-5 Severity Measure for Specific
Phobia Scale, and the Self-Reported Anxiety Measure. In terms of statistical analyses, a mixed-design analysis
of variance (ANOVA) was utilized to examine both within-group and between-group differences over time,
effectively allowing for a more comprehensive understanding of the treatment's impact. Results demonstrated
a statistically significant reduction in the severity of phobia symptoms in the treatment group compared to the
control group (p <.05). The therapeutic gains were maintained during a three-month follow-up assessment,
with associated levels of anxiety and panic also showing a significant reduction in the treatment group (p <
.01). This study corroborates the clinical efficacy of a single VR exposure session for the amelioration of spe-
cific phobias. The gains were not only immediate but also durable over a follow-up period, substantiating the
longer-term effectiveness of this treatment modality. Despite certain limitations, such as the absence of active
control treatments and a somewhat homogeneous sample demographic, the findings make a significant con-
tribution to the extant literature. The study serves as an important foundation for future research that aims
to broaden the applicability and understanding of VR-based therapeutic interventions for specific phobias.

Keywords:
Virtual Reality, Exposure, Specific Phobia

Oz
Mevcut calisma, 6zgtl fobilerin tedavisinde yalnizca bir sanal gerceklikle (SG) maruz birakma seansinin ne
derece etkili oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir. Klinik olarak ¢zgiil fobi teshisi konmus toplam 33
katihmeci, ya bir tedavi grubuna (N=16) ya da bir bekleme listesi kontrol grubuna (N=17) dahil edilmistir.
Kullanilan 8l¢tim araclari arasinda Demografik Bilgi Formu, DSM-5 Ozgiil Fobi Siddeti Olgegi ve Oz Bildiri-
me Dayah Anksiyete Olcimu yer almaktadr. Istatistiksel analizlerde, tedavinin etkilerini daha derinlemesine
anlamak i¢in karma bir varyans analizi (ANOVA) modeli benimsenmistir. Analiz sonuclari, tedavi grubunun
kontrol grubuna kiyasla fobi semptomlarinda istatistiksel olarak anlamli bir dusts yasadigin gostermekte-
dir (p <.05). Ug aylik takip degerlendirmesinde de, bu terapotik kazanimlar korunmus ve tedavi grubunda
anksiyete ve panik diizeyleri de anlamli derecede azalmistir (p <.01). Bu ¢alisma, 6zgil fobilerin hafifletilmesi
icin tek bir SG maruziyeti seansinin uzun vadeli etkisini de desteklemektedir. Aktif bir kontrol grubunun
olmamasi ve 6rneklem demografisinin nispeten homojen olmasi gibi sinirlamalara ragmen, bu bulgular alan-
daki mevcut literatiire 6nemli bir katk: saglamaktadir. Bu calisma, 6zgul fobiler icin SG tabanh terapotik
yaklasimlarin anlasilmasi ve uygulanabilirligi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi icin saglam bir temel
olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler:
Sanal Gerceklik, Maruz Birakma, Ozgtl Fobi

Bu makale Antalya Bilim Universitesi Lisanststt Egitim Enstittst Psikoloji Bilim Dal'nda yapilan tez
calismasindan turetilmistir

Clinical Psychologist at Terapi Medical Center, Antalya, Turkey, psikologyuletilhan@gmail.com,
ORCID ID:0000 0003 3619 4014.

Assistant Proffessor at Antalya Bilim University, Antalya, Turkey, cumhur.avcil@antalya.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0001-9237-1201.
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INTRODUCTION

A considerable segment of the population is comprised of individuals who possess specif-
ic phobias. Based on the findings of Kessler et al. (2005), particular phobia is commonly
recognized as the most widespread anxiety disorder in modern culture, with a lifetime
prevalence rate of roughly 12.5%. According to the meta-analysis conducted by Eaton et al.
(2018), the estimated lifetime prevalence of specific phobias is 7.2%, with a global average
that varies between 4% and 10%. It is worth noting that the most commonly observed spe-
cific phobias are to acrophobia (fear of heights) and zoophobia (fear of animals).

As per the American Psychological Association (2013), a specific phobia is distinguished by
a profound sense of apprehension or worry directed towards a particular object or situation.
Although dread is sometimes described as irrational or excessive, it constantly emerges as a
result of the actual or anticipated presence of the feared object or event, the act of avoiding
the feared object or situation, or enduring the experience with significant suffering (APA,
2017). Phobias, as distinguished from typical fears, exhibit a degree of intensity that can
lead to significant disruption or suffering in an individual’s daily activities (Craske, 2003).

Cognitive behavioral therapy (CBT) is commonly utilized as the primary method for re-
solving phobias within clinical settings. Cognitive therapies have the objective of assisting
individuals in the identification and resolution of inaccurate beliefs or cognitive processes
(Gros & Antony, 2006). The application of exposure to stimuli that induce fear is a fre-
quently utilized behavioral strategy in the therapeutic treatment of phobias. According to
the meta-analysis conducted by Wolitzky-Taylor et al. (2008), it has been concluded that
exposure-based treatments, which fall under the category of behavioral interventions, ex-
hibit the greatest effectiveness and long-term sustainability.

According to the American Psychological Association (2013), exposure therapy has demon-
strated efficacy in the treatment of a range of anxiety disorders, such as phobias, panic
disorder, social anxiety disorder, obsessive-compulsive disorder, post-traumatic stress dis-
order, and generalized anxiety disorder. Due to the extensive study conducted by Choy et
al. (2007), the primary therapeutic approaches utilized for specific phobias are exposure
therapy, systematic desensitization, progressive muscle relaxation, behavioral therapy, and
cognitive therapy. After evaluating different methods, it was determined that exposure is
the most effective approach. One particular type of exposure is referred to as in vivo expo-
sure, which involves direct interaction with the phobic stimulus.

Exposure therapy is a psychological therapeutic approach developed to assist individuals
in confronting their fears or anxieties. Fear-inducing stimuli comprise a diverse array of
origins, encompassing both living and non-living things, as well as depictions of dreaded
situations and allusions to intrusive thoughts or past recollections (Richard & Lauterbach,
2007). The therapist possesses the capacity to methodically expose the patient to the stim-
ulus or circumstance that elicits fear within a regulated setting. This process can be im-
plemented incrementally, commencing with less demanding assignments and advancing
towards more complex ones. Alternately, the clinician may choose to employ the “overflow”
technique, in which the patient is immediately exposed to the most difficult task. An alter-
native strategy involves integrating the exposure technique with relaxation exercises, as
seen in the method known as “systematic desensitization” (APA, 2017).

5
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Virtual reality (VR) refers to a sophisticated kind of human-computer interaction that em-
ulates a realistic environment, allowing individuals to navigate and interact with a virtual
world from various vantage points. This engagement involves a range of actions, including
reaching, capturing, and sculpting, as described by Zheng et al. (1998). Virtual Reality (VR)
is a nascent graphical technology that facilitates the immersion of users into a simulated en-
vironment, allowing them to perceive a tangible sensation of physical presence. Addition-
ally, VR empowers individuals to actively participate and interact inside this artificial realm
(Botella et al., 2004). In contemporary times, therapists have increasingly turned to virtual
reality (VR) technology as a viable option, despite its initial high cost and hardware require-
ments, primarily due to its decreasing affordability (Wiederhold & Wiederhold, 2005).

The term “virtual reality exposure (VRE)” in this study refers to a methodological defi-
nition. It involves a systematic and controlled approach where individuals are gradually
exposed to fear-inducing, anxiety-provoking, or avoidance-triggering scenarios or events
within a virtual environment. Throughout this process, trained therapists closely monitor
and guide the individuals. According to the findings of Freitas et al. (2021), therapists are
afforded the opportunity to modulate the intensity of the stimulation in therapy sessions
through the utilization of virtual reality exposure (VRE). Furthermore, virtual reality ex-
posure (VRE) allows therapists to systematically replicate identical scenarios and adjust
parameters in a way that is not practically achievable through in vivo exposure.

Since the initial publication of a virtual reality exposure (VRE) study in 1995, there has
been a substantial increase in research investigating the effectiveness of VRE as a thera-
peutic intervention for various psychological disorders. These disorders include anxiety
disorders, post-traumatic stress disorder, eating disorders, and sexual disorders (Botella et
al., 2004; Botella et al., 2006). The utilization of the Virtual Reality Exposure (VRE) tech-
nique has witnessed a significant increase in its application for the management of specific
phobias and various anxiety disorders. This growth can be attributed to developments
in technology and enhanced availability, which have occurred within the last ten years.
In healthcare settings, the utilization of Virtual Reality Environments (VRE) is facilitated
by researchers and clinicians through the adoption of pre-existing software solutions or
the development of customized applications. The available research suggests that Virtual
Reality Exposure (VRE) has been shown to be effective in treating specific phobias and var-
ious anxiety disorders, as evidenced by studies conducted by Park et al. (2019), Isikli et al.
(2019), Garcia-Palacios et al. (2002), Michaliszyn (2010) and Shiban et al. (2013).

Clark et al. (2019) conducted an extensive meta-analysis to examine the body of research
on fear of flying, arachnophobia, acrophobia, and claustrophobia. The findings suggest
that the use of Virtual Reality Exposure (VRE) has a significant effect on reducing phobic
symptoms. According to the researchers, virtual reality (VR) based exposure is considered
to be more accessible, feasible (for instance, in replicating air travel), and less susceptible
to participant drop-out when compared to in-person exposure. Wechsler et al. (2019) did
a study which entailed a meta-analysis that examined the comparison between virtual re-
ality (VR) exposure and in vivo exposure. The present study examined patients who had
received diagnoses of Specific Phobia, Social Phobia, or Agoraphobia, utilizing both virtual
reality (VR) and in-person exposure methods. The proposition made by the authors sug-
gests that Virtual Reality Exposure (VRE) has equal effectiveness to in vivo exposure in

6



THE JOURNAL orF HAPPINESS ano WELL-BEING

the therapeutic intervention of Specific Phobia and Agoraphobia. Furthermore, it has been
suggested that the integration of virtual reality (VR) and in vivo exposure could potentially
yield enhanced therapeutic advantages. Freitas et al. (2021) did a comprehensive literature
analysis to investigate the impacts of virtual reality (VR) and in vivo exposure. Numer-
ous studies have provided empirical evidence supporting the effectiveness of virtual reality
(VR) as a modality for exposure therapy in the management of various phobias. Neverthe-
less, the superiority of in vivo exposure over other alternatives for specific phobias has not
yet been proved.

Based on the aforementioned facts, the primary aim of this study was to determine the
effectiveness of Virtual Reality Exposure (VRE) as a therapeutic intervention for certain
phobias. The purpose of the study was to determine if a single session of Virtual Reality
Exposure (VRE) had a positive impact on participants’ anxiety levels and to examine the
durability of this effect during a 3-month follow-up period after the intervention.

METHOD

The work received ethical approval from the Social and Human Sciences Publication Ethics
Committee of Antalya Bilim University, as indicated by Decision No. 2021/21, dated Octo-
ber 18, 2021.

Research Design

The research utilized the sequential random assignment technique, along with a pre-test
/ post-test control group design, to examine the effects of virtual reality exposure on the
severity of phobia symptoms. The phobia symptom intensity served as the dependent vari-
able, whereas the level of exposure to virtual reality was considered as the independent
variable. The process of assigning individuals to either the treatment group or the waiting
list control group was carried out using random allocation. The present study comprised
a sample of 33 persons who either sought treatment for a specific phobia at the clinic
or showed their readiness to participate in the research. In order to establish eligibility,
a clinical interview was administered to verify that these patients satisfied the diagnostic
criteria for particular phobia as delineated in the DSM-5. Both groups underwent the ad-
ministration of the DSM-5 Severity Measure for Specific Phobia Scale as a pre-test and post-
test. In addition, the anxiety levels reported by the participants were evaluated while they
underwent virtual reality exposure as part of the treatment intervention. The participants
in the experimental group had a single session of virtual reality exposure, whereas the par-
ticipants in the control group were placed on a waiting list. Following a 3-month period of
follow-up, measurements were once again collected from the therapy group.

Sample

The participants in this study consisted of persons between the ages of 18 and 65 who
actively sought therapy at the clinic for a specific phobia. They readily consented to partic-
ipate in the research and were assessed to meet the diagnostic criteria for specific phobia
as outlined in the DSM-5, using clinical interviews. The study encompassed a cohort of 33
individuals, with 16 participants being allocated randomly to the treatment group and 17
participants being assigned to the control group in a consecutive fashion.
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The study did not include individuals who had comorbid psychiatric problems or organic
health concerns, in both the control and experimental groups. Within the cohort of partic-
ipants, there exists a collective of 23 female individuals and 10 male individuals. Thirteen
participants reported feeling acrophobia, another thirteen participants showed zoophobia,
and a further seven participants claimed to have hemophobia. The sociodemographic in-
formation for all participants is presented in Table-1.

Table-1. Sociodemographic Data of All Participants

Total Treatment Group  Control Group
n % n % n %
Women 23 69,7 9 56,3 14 82,4
Gender
Men 10 30,3 7 43,2 3 17,6
20-24 9 273 4 251 5 5
Age 25-29 20 60,7 10 62,3 10 10
30+ 4 12 2 12,6 2 2
Graduate 23 69.7 13 81,3 10 58,8
Education Bachelor 4 12 1 6.3 3 17.6
High School 6 18,3 2 12,5 4 23,5
Working 12 36,4 2 12,5 10 58,8
Work .
Not working 21 63,6 14 87,5 7 41,2
Marital Single 27 81,8 2 12,5 4 235
Status Married 6 18,2 14 87,5 13 76.5
Heights 13 394 9 56,3 4 23,5
Type of :
. Animal 13 394 5 31,3 8 47,1
Phobia
Blood-Injection 7 21,2 2 12,5 5 294
Total 33 16 17

Measurement Tools
Demographic Information Form:

The researchers have devised a questionnaire aimed at collecting data regarding the de-
mographic attributes of the participants, encompassing factors such as age, gender, edu-
cational attainment, employment situation, marital status, presence of phobias, history of
physical or psychiatric ailments, and patterns of substance utilization.

DSM-5 Severity Measure for Specific Phobia Scale:

The measurement scale employed in the research done by Oztekin et al. (2017) is a self-re-
port questionnaire comprising of ten items. The instrument utilizes a five-point Likert-type
scale to assess the frequency of anxiety, fear, and avoidance behaviors demonstrated by
individuals in reaction to different situations or stimuli. After the identification of the par-
ticular phobia, the participant proceeds to evaluate their dread level by assigning scores

8



THE JOURNAL orF HAPPINESS ano WELL-BEING

to 10 items on the scale. The mean score, which ranges from O to 4, is obtained by adding
the individual scores and dividing the amount by 10. The score functions as a measure of
the intensity of individuals’ phobia symptoms. The internal consistency of the scale was
assessed using Cronbach’s alpha technique, yielding a value of 0.79. Furthermore, the cor-
relation coefficients between the item scores and the overall scores varied between 0.33 and
0.78, and these correlations were found to be statistically significant at a p-value of less than
0.001 (Oztekin et al., 2017).

Self-Reported Anxiety Level Measurement:

The initial establishment of the notion of subjectively judging stress levels, known as the
‘Subjective Units of Distress Scale’ (SUDS), can be attributed to Joseph Wolpe in 1969. The
scale devised by Wolpe (1969) enables individuals to assess the level of discomfort they
encounter, with a numerical range spanning from 0 to 10. This is a measurement meth-
odology that is predicated on the vocal or written declaration of the subject. In the current
investigation, the participants evaluated their levels of anxiety during their interaction with
the virtual reality exposure program utilizing a numerical scale that spanned from 0 to 10.
The assessments indicated above were carried out both before and after the intervention
was implemented to evaluate the observed changes in participants’ self-reported anxiety
levels. The research conducted an evaluation of the discrepancies in scores before and after
the introduction of the virtual reality application, in order to ascertain if there was a statis-
tically significant increase or decrease.

Procedure

The procedure of data collection began following the approval of the Social and Human
Sciences Publication Ethics Committee of Antalya Bilim University on October 18, 2021.
Following the clinical interview, the individuals who voluntarily consented to participate
in the study were asked to complete the informed consent form, the demographic infor-
mation form, and the DSM-5 Severity Measure for Specific Phobia Scale. Following the
implementation of the sequential random assignment method, individuals were allocated
to certain groups. Subsequently, the groups completed appropriate procedures. The partic-
ipants in the treatment group underwent a solitary session of virtual reality exposure, while
the participants in the control group were assigned to a waiting list. The mean duration of
the treatment group’s sessions was 45 minutes. The DSM-5 Severity Measure for Specific
Phobia Scale was administered to the participants in the therapy group both at the end of
each session and at an average interval of three months. On the other hand, the control
group demonstrated a reversion to the DSM-5 Severity Measure for Specific Phobia Scale
following an average period of three months. After the completion of the final procedures,
individuals who were placed on the waiting list were provided with virtual reality exposure
therapy as per their explicit request. Nevertheless, it is crucial to acknowledge that the treat-
ment data acquired from these subjects was not included in the analysis undertaken for
this specific investigation. Supplemental 1 offers a full account of the methodology utilized
in the study of the respective groups.
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RESULTS

In the present study, both within-group and between-group repeated measures were con-
ducted to evaluate the SMSPS scores of the treatment group at pre-test, post-test, and fol-
low-up stages. Repeated measures Analysis of Variance (ANOVA) and subsequent post hoc
analyses were employed for this purpose. Additionally, an independent samples t-test and
paired samples t-tests were applied to compare the change in SMSPS scores between the
treatment and control groups, to assess the SUDS scores of the participants in the treat-
ment group before and after the VR sessions, as well as to analyze the SUDS scores during
the in-session exposure. The threshold for statistical significance (p) was set at .05 in all
analyses. Data processing and statistical computations were executed using IBM SPSS Sta-
tistics software, specifically version 28.0.0.0.

To assess the primary hypothesis of the study, SMSPS scores administered to both the
treatment and control groups were evaluated through a repeated measures Analysis of Vari-
ance (ANOVA), as delineated in Table-2. The analysis revealed statistically significant dif-
ferences between the groups (F = 13.349, p <.001). A subsequent post hoc analysis for the
groups and measurements ascertained that the treatment group experienced a statistically
significant reduction in their SMSPS scores, with a strong effect size being observed (t =
6.138, Cohen’s d = 1.284, p < .001). However, it was noted that the initially statistically
nonsignificant differences in SMSPS scores between the two groups at the pre-test stage
did not evolve into significant differences at the post-test stage. Detailed post hoc analyses
are presented in Table-3, while descriptive plots of the groups are depicted in Figure-1, and
Raincloud plots are available in Figure-2.

Table-2. Repeated Measures ANOVA of SMSPS Scores Between Treatment and Control Groups

Measurement Group n X SD
Pre Test Treatment 16 2.881 0,675
Control 17 2.459 0,848
Post Test Treatment 16 1.813 0,930
Control 17 2.276 0,852
Source of Variation Sum of Squares df Mean Square F
Repeated Measures 6.451 1 6.451 26.594
Repeated Measuresx ~ 3.238 1 3.238 13.349
Groups
Residuals 7520 31 0.243
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Table-3. Post Hoc Analysis of SMSPS Scores for Treatment and Control Groups

Mean

Difference SE ' Cohen'sd  Puikey
Control, 422 290 1.457 508 471
Pre-test
Treatment, Treatment, 1.069 174 6.138 1.284 <.001
Pre-test Post-test
Control, 605 290 2 087 727 174
Post-test
Treatment,
.646 290 2.230 T77 131
Control, Post-test
Pre-test
re-tes Control, 182 169 1.079 219 704
Post-test
Treatment, Control, 464 290 1,601 -558 389

Post-test Post-test

Figure-1. Descriptive Plots Illustrating SMSPS Score Changes Across Treatment and Control Groups Over
Time
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Figure-2. Raincloud Plots Representing the Distribution of SMSPS Scores for Treatment and Control
Groups at Pre-Test and Post-Test Stages

Treatment Group Control Group
6 - 5 -
5 - 4o
3 L
4 o 5 *® \
W W 3 ey
e 8 & Q. o
2378 , R |
wy Sga® wn 2- e
2 = ad— e
o g ® e
14 o = 1- . )
B N 0= I |
Pre—ltest Post‘-test Pre-test Post-test
Measurements Measurements

In the treatment group, paired samples t-test analyses were conducted to assess the SUDS
scores of individuals before and after exposure to images related to their feared situation or
event, these results are presented in Table-4. The analysis revealed a significant difference
in the reported SUDS scores of participants before and after exposure to virtual reality;
(9.299), p <.001, Cohen’s d = 2.325. Specifically, the average SUDS score prior to the vir-
tual reality exposure session was 7.50, which subsequently decreased to an average score
of 4 following the session.

Table-4. Comparison of SUD’s Obtained From The Treatment Group Before and After The VR Exposure
Session

Measurement n X SD t df p Cohen’s D

Before VRE 16 7,50 1,789

9,299 15 <.001 2,325
After VRE 16 4 2,477

Table-5 delineates the analysis of SUDS scores within the treatment group during the virtu-
al reality (VR) session. Measurements were obtained at the initial moment of exposure to
the fear-inducing stimulus and immediately prior to terminating the exposure. The results
indicated a statistically significant difference in the reported SUD S levels between the on-
set and conclusion of the exposure session within the treatment group; t(15) = 8.860, p <
.001, Cohen’s d = 2.215. Specifically, the mean SUDS levels observed at the initiation of the
exposure session were 6.5, which decreased to an average score of 2.69 by the end of the
exposure.
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Table-5. T-Test Comparison of SUD Scores Obtained During the Virtual Reality Exposure Session

Measurement n X SD t df p Cohen’s D
At the beginning 16 6.5 1.826
of exposure

8,860 15 <.001 2,215

At the end of 16 260 1,580
exposure

Moreover, the evaluation of the SMSPS scores at three distinct time points—pre-interven-
tion (pre-test), immediate post-intervention (post-test), and at a designated follow-up—was
executed via a repeated measures Analysis of Variance (ANOVA), owing to the existence of
three interrelated variables (Table-6). The data disclosed a statistically meaningful variation
in SMSPS scores across the pre-test, post-test, and follow-up assessments, substantiated by
an F-statistic of 2.26 and a p-value less than .01. The effect size for this variation, as quan-
tified by eta-squared (#\2), was substantial at .476. A comparative analysis of the mean
scores revealed a marked reduction from the pre-test (X = 2.914) to the post-test (x = 1.88)
and the follow-up (X = 1.914) evaluations. The results demonstrated a statistically signifi-
cant divergence between pre-test and post-test scores (p < .001); however, no statistically
meaningful difference was detected between post-test and follow-up scores (p >.05).

Table-6. ANOVA Analysis of Repetitive Measurements of SMSPS Pre-Test, Post-Test, and Follow-Up Test
Scores in the Treatment Group

Measurement n X SD
Pre Test 14 2,914 0,706
Post Test 14 1,879 0,956
Follow-Up Test 14 1,914 0,737
Source of Variation ~ Sumof df  Mean F p n2 Significant
Squares Square Difference*
Between subjects 14763 13 1136
Measurement 9,679 2 4839 11,809 <001 0476 1-2.
(p=-000)
1-3.
(p=-000)
2-3.
(p=1.00)
Error 10,655 26 0,410
Total 35,097 41

*1: Pre Test, 2: Post Test, 3: Follow-Up Test
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Utilizing a quantitative approach, the investigators conducted a comparative analysis of the
change in SMSPS scores from the pre-test to the post-test stages within both the treatment
and control cohorts, as delineated in Table-7. The empirical analysis revealed statistical-
ly significant differences between the changes in SMSPS scores among members of the
treatment and control groups. A t-test was conducted with 31 degrees of freedom (t(31)),
yielding a p-value below the conventional alpha level of .001. Consequently, the observed
difference was deemed statistically significant. The effect size, denoted by Cohen’s d, was
calculated to be 1.273, signifying a large effect size according to Cohen’s conventional cate-
gorizations. In terms of mean change in scores, the treatment group displayed a notably el-
evated mean (x = 1.069) in contrast to a more modest mean change (x =0.1824) observed
in the control group.

Table-7. Comparative Analysis of Changes in SMSPS Scores from Pre-Test to Post-Test for Treatment and
Control Groups

Levene’s Test for

Equality of
Variances
Group n X SD F p t df CO}[I)GH >

Treatment 16 1,0688 0,70495

Control 17 01824 068851 0,013 909 3,654 31 <00l 1,273

In a detailed empirical investigation, the study analyzed the changes between the treat-
ment group’s pre-test and follow-up SMSPS scores compared to the changes in pre-test and
post-test scores within the control group, as articulated in Table-8. The statistical analysis
revealed discernible discrepancies in the modifications from pre-test to post-test scores
across the treatment and control cohorts. The resulting t-statistic (t(29) = 2.850) reached
statistical significance with a p-value less than the conventional alpha level of .01. Addition-
ally, the magnitude of the effect size, quantified by Cohen’s d, was ascertained to be 1.029.
In regard to the mean scores, the treatment group manifested a notably elevated average
(x =1.000) in contrast to the more subdued average (x =0.1824) observed in the control

group.
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Table-8. Comparative Analysis of Changes in SMSPS Scores from Pre-Test to Post-Test and Follow-Up
Among Treatment and Control Groups

Levene’s Test for

Equality of
Variances
Group n X SD F p t df CO}l;en °

Treatment 14 1,000  0,90893

Control 17 01824 068851 3,578  .069 2,850 29 .008 1,029

DISCUSSION

The primary focus of the current research was to empirically evaluate the therapeutic impact
of a single-session virtual reality exposure treatment for individuals with specific phobias.
Statistical analyses reveal that this one-time intervention significantly mitigated the severity
of phobia-related symptoms among the participants in the treatment group, as compared
to a control group. Importantly, the reductions in symptom severity were not only imme-
diate but also appeared to be sustained, as evidenced by follow-up assessments conducted
over an average interval of three months. However, it should be noted that while there was
a significant reduction in SMSPS scores within the treatment group, this change did not
yield a significant difference when compared to the control group in post-test assessments.
One potential explanation for this discrepancy could be the nature of the single-session
intervention. It is conceivable that the observed treatment effects might require multiple
sessions to manifest as statistically significant differences in a between-group context. This
poses an important question for future research, which could explore the utility of extend-
ing the number of virtual reality exposure sessions.

The present study aligns with extant literature confirming the efficacy of virtual reality
exposure in treating specific phobias. Similar to the findings of Isikli et al. (2019), our
data indicated a statistically significant decline in fear reactions following a single-session
virtual exposure. In line with Clark et al. (2019), we also observed a robust reduction in
phobic symptoms. These immediate reductions were not only statistically significant but
also sustained over a follow-up period, resonating with the long-term benefits documented
by Rothbaum et al. (2002; 2006). Moreover, our study adds nuance to the results of Vogt
(2021), who emphasized the importance of multi-timepoint assessments. In our study, the
treatment gains were preserved at follow-up, underlining the potential for lasting therapeu-
tic impact.

However, one point of divergence is noteworthy; while our treatment group showed signif-
icant reductions in SMSPS scores, this was not reflected in post-test comparisons with the
control group. This raises the question of the sufficiency of a single-session intervention, a
query that aligns with Emmelkamp et al.’s (2002) finding of sustained benefits over a six-
month period after multiple sessions. Our results also parallel those of Michaliszyn et al.
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(2010), who noted lasting improvements in arachnophobia symptoms following virtual re-
ality exposure, maintained over a three-month period. The absence of significant post-test
differences between our treatment and control groups suggests that more sessions might
be needed for the virtual reality exposure therapy to translate into observable differences
when compared with non-intervention.

In sum, both the extant literature and the present study underscore the efficacy of virtual
reality exposure as a therapeutic modality for treating specific phobias. The immediate and
long-term therapeutic gains reported here substantiate this form of treatment. Notably, our
study contributes to this body of work by demonstrating the statistically significant ame-
lioration of phobia symptoms following a single-session virtual reality exposure therapy, a
finding that aligns with Krijn et al. (2004) who highlighted the advantages of virtual reality
over no treatment in individuals with acrophobia.

Our results also offer parallels to the work of Vogt (2021), who found virtual reality ex-
posure to be as effective as in vivo exposure in reducing acrophobia symptoms. Howev-
er, it is crucial to note that our post-test comparisons between the treatment and control
groups did not reveal significant differences, thus suggesting that additional sessions may
enhance treatment efficacy—a consideration in line with the results from Garcia-Palacios
et al. (2002). In that study, as many as 83% of participants showed clinically significant
improvements after receiving virtual reality exposure, compared to those on a waiting list.

Furthermore, our study echoes Michaliszyn et al.’s (2010) findings that both virtual and in
vivo exposure outperform a waiting-list condition, with sustained benefits observed over a
three-month period. These insights concur with Rothbaum et al.’s (2002; 2006) observa-
tions, which emphasized the lasting effects of both virtual and standard exposure therapy
in treating aviophobia, with benefits enduring for 6 to 12 months. Finally, our findings also
resonate with the work of Uckun (2019), who found that both hypnotherapy and virtual
reality exposure were effective in reducing fear associated with flying, when compared to a
control group.

While our data support the use of virtual reality exposure as an efficacious short-term and
potentially sustainable treatment option for specific phobias, they also flag the need for
multiple treatment sessions to maximize benefits, a factor that calls for further exploration.

This study is not without limitations that warrant careful consideration. Firstly, the absence
of an active control group in the experimental design restricts the ability to completely rule
out placebo effects. The impact of a single session of virtual reality exposure on the treat-
ment group raises questions about the generalizability of the findings, particularly when
our post-test scores between the treatment and control groups showed no significant dif-
ferences. This could imply the necessity for a multi-session treatment approach to achieve
enduring benefits. Secondly, the study population was heterogeneous with respect to the
types of phobias presented, which may limit the direct application of our findings to specit-
ic phobic conditions. Thirdly, the demographic profile of our sample was skewed towards
younger, educated individuals who were predominantly unemployed. While this may en-
hance the perceived efficacy of the virtual reality treatment due to their comfort with tech-
nology, it simultaneously limits the generalizability of our findings to broader demographic
groups. Furthermore, the phenomenon of higher resilience among the unemployed partic-
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ipants in the treatment group poses another layer of complexity, highlighting the need for
additional research to isolate the influence of employment status on treatment outcomes.
Lastly, the study was conducted during a period significantly affected by a global pandemic,
which could have introduced extraneous variables affecting participant engagement and
response. To enhance the validity and applicability of future research, more diversified
samples and more rigorous control conditions are recommended.

CONCLUSION

The primary objective of the present research was to empirically evaluate the therapeutic
efficacy of a single-session virtual reality exposure treatment for specific phobias. The study
employed a two-group experimental design, comprising a treatment group that received
the intervention and a control group that did not. The central focus was on ascertaining
changes in the degree of fear and severity of phobia symptoms among participants. Rigor-
ous statistical analyses were employed for both within-group and between-group compar-
isons.

Our findings substantiate that a single session of virtual reality exposure can lead to a
significant reduction in the severity of phobia symptoms, in contrast to the control group,
which showed no such change. Additionally, this improvement was not only immediate but
also maintained over a period of approximately three months in subsequent assessments.

However, the post-test comparisons between the treatment and control groups did not
reveal significant differences, highlighting a potential need for multi-session interventions
for long-term efficacy. Limitations pertaining to the study’s design, heterogeneous sample,
and the context of the global pandemic also prompt cautious interpretation of the results.

In summary, the current study lends support to the utility of virtual reality exposure as a
promising therapeutic strategy in the treatment of specific phobias, albeit with caveats that
warrant further investigation. The sustained benefits observed over a three-month period
post-intervention offer particularly encouraging prospects for the integration of virtual re-
ality technologies into clinical practice. Given the limitations and complexities observed,
further studies with more diversified samples and rigorous control conditions are essential
to corroborate these findings and to expand our understanding of the most effective thera-
peutic approaches for specific phobias.
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Abstract
With the onset of the COVID-19 pandemic and related restrictions, online shopping has become a part of
the daily life of individuals across the globe. Shopping addiction or compulsive buying, on the other hand,
is considered to be a growing behavioral addiction problem which renders individuals’ wellbeing and happi-
ness. The current study aimed at examining the role of gender and the Big Five personality traits on shopping
addiction among university students. Study data were obtained through an online survey platform. Seventy
university students aged between 18 and 33 (M=23.10, SD=3.38) were included in the analyses. Group com-
parisons were carried out by conducting One-way Analysis of Variance. A hierarchical multiple regression
analysis was used to test the hypothesized model where the shopping addiction score was the dependent
variable. The predictor variables were extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and open-
ness to experience scores of the participants. One-way Analysis of Variance tests results indicated a gender
difference, with females scoring higher on the shopping addiction score. Hierarchical multiple regression
analysis showed that only the openness to experience trait significantly and inversely predicted the shopping
addiction. Empirical studies that address the relationship between potentially addictive shopping and the Big
Five personality traits are producing inconclusive results. This study was specifically designed to examine
the personality - shopping addiction relationship and supports the existing body of knowledge by providing
findings from a non-Western culture. A possible protective role of openness to experience trait with regards
to shopping addiction is the main implication of the study.

Keywords:
Big Five Personality, Shopping Addiction, University Students

Oz
COVID-19 salgini ve ilgili kisitlamalarin baslamasiyla birlikte, cevrimici ahisverisin bireylerin giinliik yasam-
nin bir parcast haline geldigi gorulmektedir. Alisveris bagimlihigi veya kompulsif satin alma ise bireylerin iyi
olus ve mutluluk diizeylerini olumsuz yonde etkileyen, giderek artan ve gencler arasinda yaygin bir davranis-
sal bagimlilik sorunu olarak kabul edilmektedir. Bu ¢calisma, tniversite 6grencilerinde cinsiyetin ve Bes faktor
kisilik ozelliklerinin alisveris bagimlilig1 tizerindeki roliinti incelemeyi amaclamistir. Calisma verileri cevrimici
bir anket platformu araciligiyla elde edilmistir. Yaslar1 18 ile 33 arasinda degisen (M=23.10, SS=3.38) yetmis
Universite o0grencisi analizlere dahil edilmistir. Grup karsilastirmalar: Tek Yonli Varyans Analizi kullanilarak
yapimustir. Alisveris bagimhiligi puaninin bagimh degisken oldugu regresyon modelini test etmek icin hiye-
rarsik coklu regresyon analizi kullanilmistr. Yordayicr degiskenler, katlimeilarin disadoniklik, uyumluluk,
vicdanhlik, nevrotiklik ve deneyime aciklik puanlaridir. Tek Yonlit Varyans Analizi testlerinin sonuglari, alis-
veris bagimhligi puaninda kadinlarin daha ytiksek puan almasiyla cinsiyet farklihgina isaret etmistir. Hiyerar-
sik coklu regresyon analizi, yalnizca deneyime aciklik kisilik 6zelliginin alisveris bagimlihigini anlamli ve ters
yonde yordadigini gostermistir. Bu ¢alisma, kisilik - alisveris bagimhligy iliskisini incelemek icin ¢zel olarak
tasarlanmistir ve Batili olmayan bir killtirden bulgular saglayarak mevcut bilgileri desteklemektedir. Dene-
yime aciklik 6zelliginin alisveris bagimhilig: acisindan olast bir koruyucu rolt calismanin temel ¢ikarimidir.
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INTRODUCTION
Study background

“The pandemic’s toll on negative emotionsis clear” (Helliwell, 2021). Based on data from 95
countries analyses presented in the World Happiness Report showed a significant increase
in negative mood such as sadness and worry while positive affect remained unchanged. In
the report, which base on Gallup World Report, laughter and enjoyment are determined
as two operational components of happiness. The good news is happiness which was as-
sessed on an individual level yet reported for the global sample of countries, did not show
any significant change across 2017-2019 to 2020. Country level analyses on the other hand,
revealed a considerable variation: the positive affect score of Turkey in 2020 dropped, while
negative affect score raised significantly as compared to 2017-2019 mean happiness score.
Since happiness is considered to be an important aspect of well-being, it has been a highly
investigated topic. Although an everyday conception is an emotion, happiness, theoreti-
cally encompasses behavior, enabling mechanisms and personality characteristics (Averill
& More, 1993). Some researchers used and operationalized happiness as a synonym of
positive affect as such the prevalence of positive emotions and moods (Diener, Kesebir &
Tov, 2009) and conceptualised one of the dimensions of well-being (Ryan & Deci, 2000).

Although there is no consensus on the single definition of well-being, numerous theoretical
and empirical studies revealed its basic features; it is multidimensional (Ryff, 1989) and
can be evaluated in the situational and subjective domains (Pontin et al., 2013). One of the
most comprehensive study on the components of well-being was performed by Linton and
colleagues in 2016. By examining 99 different well-being measures used in the literature, re-
searchers revealed six thematically different well-being aspects. These are named as global,
mental, social, physical, spiritual well-being and, activity and functionality. In this direction,
being well means all the different aspects of one’s life and is accepted as a broad umbrella
term describing forms of evaluation (Diener et al., 2017). Most of the studies on multidi-
mensional well-being are carried out under the umbrella of positive psychology (Seligman,
2011). In this theoretical framework, the experimental, longitudinal and cross-sectional
studies show that well-being is associated with many positive outcomes. In these studies,
well-being has found to be positively associated with positive mood, optimism, life satis-
faction, effective learning, productivity, longevity and better physical health; and inversely
related with negative psychological variables such as neuroticism, pessimism, anxiety and
depression, (Lyubomirsky et al., 2005; Chida & Steptoe, 2008; Dolan, Peasgood & White,
2008; Diener et al., 2010; De Neve et al., 2013; Hone et al., 2014). Among the strongest pre-
dictors of various aspects of well-being, personality traits deserve a special recognition. It is
argued that, personality traits have an important role in creating conditions that promote
or hinder well-being (McCrae & Costa, 1991). A recent study revealed a direct reciprocal
relationship between openness and extraversion traits and psychological well-being, sug-
gesting the joint development of both traits and well-being (Joshanloo, 2023). Additionally,
research also indicates the traits’ potential to predict future well-being (Abbott et al., 2008).

Due to the importance of positive mood i.e., happiness in the well-being of individuals,
especially during “difficult” times such as pandemics and pandemic caused shut-downs,
online shopping has gained a unique position in the lives of individuals. Given that shop-
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ping encompasses both strong hedonic motivation (Koch, Frommeyer & Schewe, 2020)
as well as utilitarian motives, it becomes a unique and significant risk factor addiction. Its
relationship with personality traits and other psychological well-being variables resulted
in number of recent studies which tried to uncover the correlates and predictors (Tarka,
Kukar-Kinney & Harnish, 2022; Uzarska, Czerwinski & Atroszko, 2021).

Throughout history, there have been various motivations for people to purchase things.
In addition to buying what is needed, it is also made for what is not needed. Keeping up
with the fashion of the time, being popular, and imitating others are a few motives for buy-
ing. When the buying behavior or shopping is beyond being controlled, the situation is
considered problematic and the condition was given different names. A series of different
terminology has been developed for the concept. Purchase mania or oniomania (Kreaplin,
19009, as cited in Mteller et al., 2010); impulsive buying (Rook & Fisher, 1995), buying
addiction or addictive buying (Scherhorn, Reisch & Raab, 1990) and compulsive buying
(McElroy et al., 1994) are the terms used in the extant literature. Although it does not have
a special diagnostic criterion in the DSM (Diagnostic and Statistical Manual for mental dis-
orders; American Psychiatric Association) nor ICD (International Code of Diseases, World
Health Organization), it meets the conceptual criteria for addiction (Uzarska, Czerwinski
&Atroszko, 2021). In this sense, “... addictions are a part of a biopsychosocial process and
not just restricted to drug ingested behaviours” (Griffiths, 2005). Accordingly, behaviors
such as internet use, gambling, online gaming and shopping can be considered as addictive
behaviors when these behaviors result in the actual problems due to the activity in question
(Griffiths & Michael Larkin, 2004).

Compulsive buying or shopping addiction is considered to be a global phenomenon, af-
fecting consumers from both developed (e.g., Germany and Netherlands) and developing
(e.g., Turkey and Russia) economies (Horvath & Adigtzel, 2018). It has been observed
that shopping addiction, like other addictions, is associated with adverse individual and
interpersonal consequences (Mteller et al., 2010). Results of the studies which examine
the correlates of shopping addiction show that individuals who seek treatment for their
problematic shopping behavior, also suffer from other psychiatric conditions such as eat-
ing disorders, anxiety, and depression (Miller, Mitchell & de Zwaan, 2015). Mieller et al.,
2021 further argued that, this behavioral addiction can be a behavioral outlet of disorders
such as narcissistic personality disorder by means of ‘narcissism by materialism’ effect.

Researchers to date, have tried to understand behavioral and psychological correlates
(Faber & O’Guinn, 1992) and risk and protective factors regarding shopping addiction.
They indicate that there are still few studies showing the effect of personality characteris-
tics on different behavioral addictions within an integrated model. Uzarska, Czerwinski
&Atroszko (2021) reported a clear need for more information about shopping addiction
and personality characteristics relationship. The Big Five personality domains play a role
in understanding this addiction better (eg., Tarka, Kukar-Kinney & Harnish, 2022). In
this sense, the Big Five taxonomy serves as an integrative function because it represents
a diverse system of personality description (John, Naumann &Soto, 2008). Openness
to experience, agreeableness, conscientiousness, and extraversion are the dimensions of
personality which are higher-order organizing factors of personality (Costa & McCrea,
1992). When the studies where the big five personality traits’ effect on shopping addiction
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were examined, it was seen that, while conscientiousness is a protective factor in develop-
ing this addiction, neuroticism and emotional instability are considered among risk factors
(Claes & Miller, 2017; Otero-Lopez, Santiago & Castro, 2021; Uzarska, Czerwinski &
Atroszko, 2021). San-Martin, Jimenez, Camarero, and San-José, (2020) on the other hand
found that neuroticism, extraversion, and agreeableness determine purchasing behavior
indirectly through self-efficacy which as authors argue, transfers to online shopping self-ef-
ficacy. In a similar vein, Mtteller and colleagues (2010) demonstrated two different person-
ality clusters among compulsive buyers who seek treatment for this problem: in the first
prototype positive correlation between compulsive buying scores and all five personality
domains were observed. In the second prototype, compulsive buying correlated positively
with neuroticism and negatively with extraversion, openness, agreeableness, and conscien-
tiousness. Researchers also reported that these two clusters did not differ by gender age,
antidepressant medication treatment, or duration of compulsive buying condition (Mteller
etal., 2010). Harnish, Roche &Bridges (2021) studied personality correlates of compulsive
buying among undergraduate students and revealed that feelings of isolation (termed as
detachment and considered as a personality variable in the study) play a role in buying ad-
diction in two different paths. Authors argue that when the academic load of the students
is low, spending is not a useful distractor from the stress. On the other path, students who
have low scores on isolation but report more academic load, engaged in more spending
behavior. The results suggest that the role of personality characteristics and perceived lev-
els of isolation needs to be further explained. A recent study which examined the Big Five
personality domains and shopping addiction in detail revealed that, as well as neuroticism,
extraversion and openness to experience traits significantly predicted compulsive buying
indirectly, through hedonistic aspect of the shopping experience (Tarka, Kukar-Kinney &
Harnish, 2022).

These recent studies and the current research was conducted at the time of the COVID-19
pandemic restrictions when an increase in internet use and online shopping was document-
ed worldwide (Aston et al., 2020). During the COVID-19 pandemic, due to the restrictions
and stay-at-home orders, many individuals were inclined to shop online. Some researchers
reported an increase in the potentially addictive shopping behavior during this period (e.g.
Dubey et al,, 2020; Niedermoser et al., 2021). While young people seem to be more at
risk of developing critical shopping behavior, findings show no clear gender differences in
frequency but differences in terms of buying motivation (Niedermoser et al., 2021). Koch,
Frommeyer & Schewe (2020), on the hand argued that, age can be a significant factor in
terms of motivation for shopping and reported a higher level of hedonic motivation for
shopping in younger women showed. In one such study where the researchers conducted
a survey between September 2020 and February 2021, it was reported that the shopping
addiction scores were significantly predicted by the gender and employment status of the
participants. It was also found that the female and non-student participants’ shopping ad-
diction scores were significantly higher than those of the male and student participants
(Brunelle &Grossman, 2022). The most comprehensive study conducted with 24380 par-
ticipants in Turkey, where the current study was also conducted, revealed three important
findings: First, shopping addiction is not a rare condition in Turkey; Second, being female
and being young are positive correlates of problem shopping; Third, “Further research is
needed to understand different motives that underlie the problematic shopping behavior
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in the young and female population” as compared to older and male (Uniibol et al., 2022).

In line with the current literature, the present research specifically aims to examine the role
of Big Five personality traits on shopping addiction among Turkish university students
during COVID-19 restrictions. By specifically examining the Big Five personality traits and
shopping addiction among young Turkish adults, it is also aimed to contribute to personal-
ity traits and shopping addiction relationship literature which needs further research.

METHOD

Ethics approval: All procedures followed were in accordance with the ethical standards
of the responsible committee on human experimentation (institutional and national) and
with the Helsinki Declaration of 1975, as revised in 2000. Informed consent was obtained
from all participants to be included in the study. The work received approval from the rec-
torate of Aulim University which has assumed the authority of Ethics Committee at 4 April
2020.

Participants and procedure

The study sample was drawn from a larger sample where the participants were adults. In
the current study, the inclusion criterion was being an adult (over age 18) university student
at the time of the data collection. Data was collected via an online survey platform during
the first round of COVID-19 pandemic shutdowns in Turkey (April 2020) (Surveey). All
participants anonymously and voluntarily took part in the study and informed consent was
obtained. The procedure complained to the Institutional Review Board’s ethical standards.
70 university students’ data was used to examine the study variables. Participants aged be-
tween 18 and 33 (M = 23.10, SD = 3.38); 53 of them indicated their gender as female and,
17 of them as male.

Instruments

An online questionnaire included demographic information of the participants such as age,
gender and education status. Since gender - is known by previous research and, expected
to be in the current research - a significant factor, another independent variable was includ-
ed in order to test the homogeneity of the variance in the shopping addiction score. One
yes-no question about smoking habit ‘Do you smoke cigarettes?” was used as a grouping
variable in the analyses. Shopping addiction was assessed with Bergen Shopping Addiction
Scale. Ten Item Personality Inventory was used to assess the Big Five Personality traits
scores of the participants.

Bergen Shopping Addiction Scale (BSAS)

The Bergen Shopping Addiction Scale (BSAS) (Andreassen et al., 2015) is composed of 7
items, representing seven addiction criteria (salience, mood modification, conflict, toler-
ance, withdrawal, relapse, and problems) (Griffiths, 2005). BSAS is a widely used, reliable,
and valid instrument for assessing shopping addiction (Griffiths et al., 2016). The scale was
validated in a Turkish sample to be used for online compulsive buying (Bozdag and Alkar,
2018). The items were scored on a 10-point scale ranging from disagree strongly (1) to
agree strongly (10). High scores indicate a greater level of shopping addiction. The internal
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consistency of the scale was calculated as Cronbach alpha = 91 in the current study.
Ten Item Personality Inventory (TIPI)

Ten Item Personality Inventory (TIPI) comprises 10 items, which are represented by the Big
Five personality dimensions: extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism
(emotional stability), and openness to experience scales (Gosling, Rentfrow, & Swann,
2003). It has been widely used, a reliable and valid instrument proximating the longer ver-
sions of the Big Five personality measures. TIPI was validated in a Turkish sample by Atak
(2013). The items are rated on a 10-point scale, ranging from disagree strongly (1) to agree
strongly (10). The Big Five personality dimension scores were obtained by averaging two
items’ scores under each dimension.

Data analysis strategy

The minimum number of participants required for the regression analysis was determined
based on Khamis & Kepler (2010) suggestion n > 20 + 5m. Based on this, the minimum
number with 5 predictor variables is 45. With the a-priori effect size of 15 and .8 as the
power, the sample size was calculated as 67 (Soper, 2022). Since the BSAS score is slightly
skewed a higher cases-to-IV ratio was needed (Tabachnick & Fidell, 2019), and all 70 cases
were decided to be included in the subsequent regression analysis.

SPSS program was used for statistical analyses (IBM, ver.26). 95% confidence interval was
adapted for the statistical significance and Bonferroni adjustment was set for pairwise com-
parisons. Before univariate and multivariate analyses, variables were examined in order
to test their suitability for the statistical assumptions. BSAS score was the only dependent
variable. Levene’s tests for equality of variances (.015, p =.903) showed the homogeneity
of variances across groups based on smoking habit (smoking vs. not smoking cigarettes)
on this score. Bivariate correlations among the study variables showed no multicollinearity.
Shopping addiction and the Big Five personality dimension scores of extraversion, agree-
ableness, conscientiousness, neuroticism, and openness to experience scales’ scores met
the criteria for equality of variances (Levene’s test). The scores representing the variables
to be entered into the regression analyses were found to be normally distributed. Variance
inflation factor (VIF) values of the predictor variables in the regression analysis varied be-
tween 1,00 and 1.496. Table-1 displays the descriptive statistics and Pearson r correlations
among the variables.

Table-1. Descriptive statistics of and Pearson r correlation coefficients between the study variables

Variables M SD  Skewness Kurtosis 1 2 3 4 5 6
BSAS 2,86 1,73 1,481 2,004 - 14 -19 -01 -16 -16
Extraversion 6,99 205 -526 -500 - -.08 21 34%F 47**
Agreeableness 7,26 148 -182 -432 - 13 25% 16
Conscientiousness 711 1,57 -.180 -.644 - 36%% 3%
Neuroticism 547 2,05 -.019 054 - 21
Openness to experience 7,84 1,63 -621 .006 -

Note. BSAS = Bergen Shopping Addiction Scale, *p <.05, **p < .01
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RESULTS AND DISCUSSION

In order to test the possible difference of BSAS scores across gender and nicotine addiction,
two separate One-way Analysis of Variance tests were conducted. The results revealed that
higher than that of male (M = 2.03, SE = .24) participants. Smokers who were 42,9% of the
participants (M = 2.86, SE = .31), and non-smokers (M = 2.87, SE = .28) on the other hand,
were not significantly different in terms of their BSAS scores F(1, 68) =.001, p =.975.

The predicted variable was the BSAS score in regression analysis. The Big Five personality
domains namely, extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and open-
ness to experience were introduced in 5 steps consecutively. The proposed model was sig-
nificant. The Big Five traits explained a total of 38% of the shopping addiction scores. As it
can be seen in Table 2, openness to experience ({5 =-.28) was the only significant predictor
of shopping addiction in an inverse direction.

Table-2. Hierarchical Regression Analysis Results

Variable B SEB /] R? AR?
Step 1 Constant 2,051 137 138 019
Extraversion 116 101 138
Step 2 Constant 3,636 1,296 224 031
Extraversion 104 101 124
Agreeableness -206 139 -177
Step 3 Constant 3,698 1,460 224 .000
Extraversion 106 104 126
Agreeableness -204 142 -175
Conscientiousness -013 136 -012
Step4 Constant 3417 1,456 .290 .034
Extraversion 1ol 109 191
Agreeableness -145 146 -124
Conscientiousness .051 141 .046
Neuroticism -.181 116 =215
Step 5 Constant 4,150 1,467 375 .056*
Extraversion 272 119 323
Agreeableness -083 145 -071
Conscientiousness 120 142 .109
Neuroticism -.199 114 -236
Openness to experience -300 147 -.284

Note. BSAS = Bergen Shopping Addiction Scale, *p <.05

The results of the analyses of this preliminary study indicated that, as ANOVA statistics
confirmed, there is a gender difference in shopping addiction scores. First, the current
research confirmed some of the earlier findings of the studies (e.g., Brunelle & Grossman,
2022; Koch, Frommeyer &Schewe, 2020), i.e. female participants’ scores were higher on
the shopping addiction as compared to male participants. Second, among the Big Five
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personality dimensions, the openness to experience was the only significant and negative
predictor of shopping addiction score.

Actually, previous research provides inconclusive evidence regarding the openness to ex-
perience trait’s influence on shopping addiction. Some of these indicate a negative relation-
ship between shopping addiction and openness to experience trait. Specifically, Andreas-
sen et al. (2015) findings showed a negative association between openness to experience
and BSAS scores. Similarly, in Uzarska, Czerwinski & Atroszko’s research (2021) with
Polish students, BSAS scores correlated negatively with agreeableness, conscientiousness,
and openness to experience. Otero Lopez’s study with Spanish students showed that
compulsive buyers score higher than non-compulsive buyers in extraversion and lower in
openness, but differences between both groups were not statistically significant. Mikota-
jezak-Degrauwe and colleagues (2012) compared the Big Five trait scores of compulsive
and non-compulsive buyers in Belgium and found that non-compulsive buyers scored sig-
nificantly higher on the openness to experience trait. Given that new research name these
two traits: extraversion and openness to experience a meta trait called plasticity (DeYoung,
2015), the results of the current study are also consistent with the plastic exploration driv-
en by new interpretations of the current states along with desire for positivity (Joshanloo,
2023). Accordingly, individuals who score high on the openness to exploration trait, may
tend to actively engage in their environment by producing and attending novel aspects of
their pandemic influenced life and do not tend to shop for hedonic purposes.

The second line of research on the other hand either reported a non-significant relationship
(e.g., Mowen & Spears, 1999; Mowen, 2000; Wang & Yang, 2008) or positive contribution
of openness to experience excessive buying. More recently, Tarka, Kukar-Kinney & Har-
nish’s (2022) research with US consumers, showed a statistically significant and positive
contribution of openness to experience trait on both hedonistic shopping experience and
compulsive buying.

The result of the current research is consistent with the first line of the research mentioned
above. The inconsistency in shopping addiction and the Big Five personality traits relation-
ship was brought to researchers’ attention by several studies already (e.g., Mikotajczak-De-
grauwe et al., 2012; Otero-Lopez, Santiago and Castro, 2021; Uzarska, Czerwinski &Atro-
szko, 2021) and need for further studies were mentioned.

One additional point of discussion at this point could be the potential role of culture on per-
sonality. A well-known study where the Big Five personality traits were examined across 56
nations, including Turkey where the current study was conducted, openness to experience
trait scores were found to be not significantly different between participants from North
America, Eastern, Western, Southern Europe and Middle East (Schmitt, Allik, McCrae, &
Benet-Martinez, 2007). Turkish participants in Schmittt and colleagues’ study (2007) were
placed in the Middle East group. Based on this research one can argue that the openness
to experience trait scores of Turkish participants are similar to both European and North
American participants’ scores that are reported in the literature. Based on these, we can
argue that the finding of the current study -openness to experience is the only statistically
significant correlate of BSAS among the Big Five traits - is not expected to be due to cultural
variations or cultural factors.
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The final point of discussion of the findings of the current research is the personality trait
behavior relationship. Although personality, largely due to its stability, is considered to be
the predictor of various behaviors such as safety (Lucidi et al., 2019), in the context of the
current research, it does not seem to be possible to predict the actual shopping behaviors of
the participants. Therefore, the current research supports only the potential protective role
of the openness to experience trait on shopping addiction, not the actual compulsive buy-
ing behavior. One research implication for the future therefore, is to examine the shopping
addiction scores, actual buying behaviors and the Big Five personality traits of individuals.
The main practical implication of the current research can be encouraging young adults
to have a variety of intellectually stimulating activities and elaborative thinking which are
the main characteristics of individuals who score high on the openness to experience trait
also named intellect (Costa & McCrae, 1992). A main strength of the study is its focus on
a targeted sample of young adults from a non-western culture and its clear design which
solely examines the Big Five personality traits the shopping addiction.

Limitations and future directions

Despite the procedures that were administered to overcome common measurement issues
during data collection, and carefully tested statistical analyses this study has some limita-
tions that need to be mentioned. First, the design of the study is cross-sectional and there-
fore, despite statistical procedures used in order to test the predictors, the causal relation-
ship between variables cannot be assumed. The small sample size is the second limitation
of the study that the results can not be generalized. Future studies are needed in this regard
in which longitudinal or quasi-experimental designs with larger samples are involved.
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COVID-19 Pandemisinde Saglhk GCalisanlari: Bes Faktér Kisilik
Ozellikleri ve Psikolojik Saglamh@in Sefkat Yorgunlugunu
Yordamadaki Rolleri*

Healthcare Workers in the COVID-19 Pandemic: The Roles of Five Factors
Personality Traits and Resilience in Predicting Compassion Fatigue
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Oz
Bu arastirmanin amacl, saghk calisanlarinda bes faktor kisilik 6zellikleri ve psikolojik saglamlik diizeylerinin
sefkat yorgunlugu ve alt boyut puanlarn tizerindeki yordayicihgini incelemekdir. iliskisel modelin kullamildig
arastirmada hemsireler, hekimler ve ebeler basta olmak tizere farkli meslek grubundaki 697 saglik personeli
yer almustir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olcek, Sifatlara Dayali
Kisilik Testi ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi kullamlmistr. Veri analizi icin IBM SPSS 25.0 kullamilmustir.
Arastirmada one siirtlen problemleri cevaplamak icin, Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayist,
Hiyerarsik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlt varyans analizi (ANOVA) ve
Mann-Whitney U Testi kullamlmistir. Beta katsayisina gore () sirasiyla duygusal denge, psikolojik saglamlik
ve COVID-19 ile ilgili calisma durumu sefkat yorgunlugu toplam varyansinin % 26.2’sini aciklamaktadir. Sef-
kat yorgunlugu ve alt boyut puanlariin COVID-19 ile ilgili birimde calisma, is yikiinde artis algisi ve bulas-
tiric1 olma kaygisina gore farkhilastigr belirlenmistir. Bulgular alanyazin temelinde tartisilmis ve son bolimde
sonuclar cercevesinde oneriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler:
COVID-19, Sefkat Yorgunlugu, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Saglamlik, Saglk Calisanlar

Abstract
The aim of this study is to examine the predictors of five factor personality traits and resilience levels on
compassion fatigue and sub-dimension scores among healthcare workers. In the study, in which the relational
model was used, 697 health workers from different professions, especially nurses, physicians and midwives,
took part. Personal Information Form, Compassion Fatigue-Short Scale, Adjective Based Personality Test and
Brief Psychological Resilience Scale were used as data collection tools. The data were analyzed with the SPSS
25.0 statistical program. Pearson Moments Product Correlation Coefficient, Hierarchical Multiple Regression
Analysis, independent groups t-test, One-way analysis of variance (ANOVA) and Mann-Whitney U Test were
used to answer the problems put forward in the study. According to the beta coefficient (#) neuroticism, re-
silience, and work related to COVID-19 variables explain 26,2 % of the total variance of compassion fatigue,
respectively. It was found that compassion fatigue and sub-dimension scores differ according to working with
COVID-19, perceived increase in workload and anxiety about being contagious. The findings were discussed
on the basis of the literature and in the last part, suggestions were presented within the framework of the
results.World.
Keywords:
COVID-19, Compassion Fatigue, Five Factor Personality Traits, Resilience, Health Care Workers
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GiRIS

Yeni koronavirtis hastaligt (COVID-19), aralik 2019°da ilk olarak Cin’'in Wuhan kentinde
tespit edilmistir ve SARS-CoV-2 virtisiintin yol actig1 bulasict bir hastaliktir (World Health
Organization, 2023). Oldukca hizli yayilan bu hastaligin etkisi halihazirda belirgin diizeyde
azalmis olsa da 2020 ve 2022 arasinda diinya capinda ciddi diizeyde etkisini hissettirmis-
tir. Diinya Saghk Orgiitii raporlarina gore, Dunya genelinde COVID-19 bulasanlarin sayisi
800 milyona, can kayb1 ise 7 milyona yaklasmistir (World Health Organization, 2023).
Turkiye’de ise Saglik Bakanlig: verilerine gore COVID-19 bulasanlarin sayist 17 milyonu,
can kaybi1 100 bini ge¢cmis durumdadir (T.C. Saglik Bakanlhgi, 2023). Ayrica pandemi stireci

ekonomik, sosyal, siyasi etkiler disinda psikolojik ve fiziksel saglik acisindan da bireyleri
ciddi boyutlarda etkilemistir.

COVID-19 pandemisi oldukea hizh bir yayihm gostermis, belirsizlige ve strese, 6limlerin
artmasina ve toplumsal temelde ruh saghgi ve fiziksel saghgin derin yara almasina yol a¢-
mistir (Zhao vd., 2020; Crepeau-Hobson, 2020). Olusturdugu etki hesaba katildiginda,
COVID-19 yakin gecmiste en énemli saglik krizi haline gelmistir. Bu kriz déneminde saglik
bakim yitktntin artmasi ve ¢alisanlarin stres seviyelerinin yitkselmesi oldukeca belirgin bir
sekilde ortaya cikmuistur (Franza vd., 2020). Ozellikle COVID-19 ile ilgili bir birimde ¢ali-
san saghk gorevlileri; bireylerin acilarina, yaralanmalarina ve 6lamlerine ytksek duzeyde
maruz kalmalarina bagh olarak, psikolojik destege ihtiya¢c duymalarini gerektirecek seviye-
de zorluklar yasamistir (Cronin vd., 2007; Lai vd., 2020). Bu zorluklardan biri de bakim
vermenin dogal bir sonucu olarak saglik calisanin ikincil travmatik etkilere maruz kalma-
sidir (Figley, 1995). Sefkat yorgunlugu diye tanimlanan bu olgu, bakim verme strecinde
6denen bedele isaret eder ve saglik calisanlarinda; yardim etme yeteneginde azalma, uzun
sureli stres ve titkenmislik hali ile kendini gosterir (Figley, 2002).

Sefkat yorgunlugu ilk kez Joinson (1992) tarafindan hemsirelerin titkenmisliklerini ve
bakim verme yetenegindeki kayb1 aciklamak icin kullanilmistir (akt. Maslach ve Leither,
2016). Sefkat yorgunlugu bakim hizmeti veren bireylerde actya maruz kalmaya bagh olarak
meydana gelen fiziksel, sosyal ve duygusal sorunlar1 beraberinde getirmektedir (McHolm,
2006). Yasanan duygusal sorunlar; baskalarinin acilarina taniklik etmek ve bunlari kendi
icinde duyumsamak ve travmalara maruz kalmak diye tarif edilmektedir (Figley, 1995).

Alanyazinda sefkat yorgunluguyla iliskili bircok kavram yer almaktadir. Bunlardan birisi
de bireylerin ozelliklerini tanimlamak ve baskalarindan ayirt etmek icin kullanilan kisilik
kavramidir. Kisilik, insan davranislarina yon veren ve streklilik arz eden 6nemli 6zellikleri
ifade eder (McCrae ve John, 1992). Spector’a (2010) gore kisilik, bireylerin cevreye yonelik
algilarini, degerlendirmelerini, olaylarin nedenlerine yonelik atiflarini ve duygusal tepkile-
rini etkileyebilen 6zellikler buttintdir. Bes faktor modeli stirec icinde kisiligi kapsamli ola-
rak aciklayabilecek bir yap1 kazanarak en ¢ok kullanilan kuramlardan biri olmustur (Costa
ve McCrae, 1992). Bes faktor kisilik ozellikleri; bireyleri sosyal, kisilerarasi ve kurumsal
ortamlarda anlama konusunda yararl bilgiler saglamakta ve sefkat yorgunluguna dair aras-
tirmalarda oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir (Bonfield, 2014).

Alanyazinda zorlayici yasam olaylarina ya da durumlaria karsi koruyucu bir faktor olarak
yer alan diger bir kavram psikolojik saglamliktir. Psikolojik saglamlik; bireyin zorluklara
olumlu bir sekilde uyum saglama yetenegi, olumlu ve profesyonel iliskiler kurmak, po-
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zitifligi strdirmek, duygusal icgort gelistirmek, yasam dengesi saglamak ve maneviyata
ulasmak icin islevsel bir kavram olarak tarif edilir (Jackson vd., 2007). Wagnild (2003) psi-
kolojik saglamlig, kisinin stres altinda pozitif uyumunu destekleyen kisilik 6zelligi olarak
tanimlamistir. Psikolojik olarak saglam bireyler, zorluklara goguis gerebilir ve uyum saglaya-
bilir; aksi yonde olanlar ise kiictik ya da bitytik olsun stres unsurlari ve yasam degisiklikleri
karsisinda daha zor anlar yasarlar (Scott, 2020).

Gunumiuzde bireylerin isle ilgili stres unsurlarina bagh olarak saglik dengelerinde sorun
yasadiklar1 ve bu baglamda kaliteli bir is gticti varhginin saglik bakim hizmetleri i¢in temel
bir ihtiyac oldugu bilinmektedir (Walton, 2018). Bu bakimdan psikolojik olarak daha sag-
lam olmak; saglik calisanlarinin profesyonel yeteneklerinin gelismesinde, is doyumunun
artmasinda, yorgunluk hissi ve depresyon gibi psikolojik sorunlarin azalmasinda énemli
rol oynar (Cam ve Buytikbayram, 2017). Burnett ve Wahl (2015) afet ve acil durum muda-
hale uzmanlariyla yaptig1 calismada yiiksek psikolojik saglamlik seviyesinin, diisitk titken-
mislik ve sefkat yorgunlugu ile iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu bakimdan kirilganligi en
aza indirerek ve psikolojik saglamhig: tesvik ederek bu olumsuz etkilerle miicadele etmek,
saglik personellerinin giinltik deneyimlerini olumlu yonde etkileme acisindan buyitk énem
arz etmektedir (Jackson vd., 2007).

Saglik hizmeti vermenin dogasi geregi zaman icinde, hastayla yakin temas kurulmasi ve on-
larin stkintilarina taniklik edilmesi beraberinde bircok sorunu getirebilmektedir. Buna bir
de COVID-19 pandemisinin derin ve yikic1 etkisi eklenince bu suirecte saglik/bakim hizmeti
veren bireyler ciddi sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Temel olarak asir1 is ytuki ve strese
bagli belirtiler, saghk calisanlarinin 6zellikle psikolojik sikintilara daha savunmasiz hale
gelmesine yol acmistir (Xiang vd., 2020). Salgin doneminde vaka sayisinin artmasi, cok
yogun ve baskili is ortamy, yetersiz desteklenme duygusu, kisisel koruyucu donanimlarin
eksikligi, enfekte olma riski ve buna bagh ise ara vermek zorunda kalinmasi, uzun calisma
saatleri, aile ve sosyal destek kaynaklarindan uzak olma, bakim verilen bireylerin/ekip ar-
kadaslarinin kaybina tanik olma gibi durumlar saghk calisanlarinin is ytktnt zihinsel ve
fiziksel anlamda artirmistir (Cheung vd., 2020; Ghasempour ve Purabdollah, 2020; Lai vd.,
2020; Maben ve Bridges, 2020). Bu baglamda arastirmadan elde edilen verilerin pandemi
strecinde aktif calisan saglik personelinin yasadiklarini actklamada ve gelecekteki mesleki
sorunlara ¢oztim tretmede 6nemli olacagl distintiilmektedir. Bu calisma; bahsedilen so-
runlardan biri olan sefkat yorgunlugunun nasil dnlenecegini, hangi unsurlarin buna yol
actigini ya da hangi degiskenlerle iliskili oldugunu anlamak, buna yoénelik yaklasimlar ge-
listirmek ve saglik calisanlarinin daha saglikl ve verimli calismasini desteklemek acisindan
alana katki saglayabilir.

Calismada saglik gorevlilerinin sefkat yorgunlugu duizeyleri bes faktor kisilik ozellikleri
ve psikolojik saglamlik temelinde ele ahnmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezlere yanit
aranmistir.

1. Katllimcilarin psikolojik saglamlik toplam puani ve bes faktor kisilik ozellikleri alt boyut
puanlarinin sefkat yorgunlugu ve alt boyut puanlari ile anlaml bir iliskisi vardir.

2. Kaulimalarin bes faktor kisilik ozellikleri alt boyut puanlart sefkat yorgunlugu ve alt
boyut puanlarini anlamh olarak yordamaktadir.
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3. Kaulimailarin psikolojik saglamlik toplam puani, sefkat yorgunlugu toplam puan ve alt
boyut puanlarini anlamh olarak yordamaktadur.

4. Kaulimcilarin sefkat yorgunlugu toplam puan ve alt boyut puanlari, COVID-19 ile ilgili
bazi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

YONTEM

Bu makale, ‘COVID-19 Pandemisinde Saglik Calisanlari: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Psi-
kolojik Saglamligin Sefkat Yorgunlugunu Yordayict Giicii’ isimli tez calismasindan tretilmistir.
Tez calismasina iliskin gerekli etik kurul onay1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiis-
ta Egitim Enstitist Mudurligunden 05.02.2021 tarihinde alinmistir. Arastirmada, saglk
calisanlarmin psikolojik saglamlik duizeylerinin ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin sefkat
yorgunlugu uizerindeki yordayict giicti iliskisel karsilastirma modeline uygun olarak ele
alimmustr. Iligkisel model, degiskenler arasindaki iliskinin varligim ortaya koyar ve bunu
yaparken mevcut duruma miidahale s6z konusu degildir (Crano ve Brewer, 2002). Aras-
tirmada saglk calisanlarinin bes faktor kisilik ozellikleri ve psikolojik saglamlik seviyeleri
yordayict degisken; sefkat yorgunlugu ise yordanan degisken olarak tanimlanmistir. Ay-
rica yordanan degiskenin; COVID-19 ile ilgili bilgilere gére (koronaviriis tanili bireylerle
calisma, salginda is yiiktinde artis algisi, bulastirict olma kaygisi) farklilasma durumu ele
alinmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin katthmeilan Tirkiye'deki saglik personelleridir. COVID-19 siirecinin berabe-
rinde getirdigi zorluklar ve riskler hesaba katilarak katihmcilar ile kisisel cep telefonlar,
sosyal medya hesaplar1 ve tiye olduklar: sosyal medya gruplari tizerinden baglanti kurul-
mustur. Katthmcilarin % 74. 5'i (n=519) kadin; %25.5’1 (n=178) erkektir. Katilimcilarin
buytk bir cogunlugu (n=576; % 82.6) lisans ve tstt bir programdan mezun olmustur. Mes-
leki bilgiler temelinde bakildiginda calismaya en ytiksek katthmin % 31.7 ile (n=221) hem-
sirelerden; en az katilimin ise % 3.2 ile (n=22) fizyoterapistlerden oldugu gorulmektedir.
Katlmecilarin % 33.7’sinin (n=235) 20 y1l ve tstl; % 9unun ise (n=63) bir y1l ve az1 gérev
stiresinin oldugu belirlenmistir. Personelin % 37.7’si (n=263) nobet usulii calismaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2021 yili Ocak-Mart aylarinda toplanmistir. Arastirmanin hedefine,
gizlilik ve gonulluluk ilkesine dair kisa aciklamanin oldugu, Google Drive formlarda olus-
turulan link, calisma grubundaki bireylerin gerek kisisel mesajlasma uygulamalarina ile-
tilerek gerekse sosyal medya gruplarinda (Facebook, Telegram) paylasilarak arastirmaya
katilmalari talep edilmistir. Bu yontemin secilmesinde; bireyin katihm esnasinda kendisini
rahat hissedecegi, daha samimi cevap verecegi, dikkat dagitici unsurlarin daha az olacag:
dusiincesi ve bilhassa salgin stirecinde bireylerin saghgini riske atmama hassasiyeti etkili
olmustur. Katthmcilara, formun ilk sayfasinda gizlilik ve gonullulik ilkesi ifade edilmis ve
kendilerine bilgilendirilmis onam formu sunulmustur.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama aract olarak, cesitli demografik degiskenleri iceren Kisisel Bilgi
Formu, Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olcek (MY-KO), Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT)
ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO) kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Bu formda katthmcilarin COVID-19 ile ilgili birimde calisma durumu, is yitki algisi, pan-
demi stirecine uyum guicligii ve bulastirict olma kaygisina iliskin cesitli sorular yer almak-
tadir.

Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olgek

Adams, Boscarino ve Figley (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, 6z bildirim degerlen-
dirmesi niteliginde olup, katiimecilardan deneyimlerine gére puan vermeleri istenir. Asla
(1) ve cok sik (10) arasinda degisen 10’lu likert tipi bir 6lcektir. Olgegin herhangi bir puan-
lama algoritmasi ve kesme noktasi yoktur, en diisiik puan 13 en yitksek puan 130 olarak
belirlenmistir, puan arttikca bireyin sefkat yorgunlugu diizeyinin artugi anlasihr. Olcegin
Turkcerye uyarlama ¢alismasi Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilmisur. Olgegin alt bo-
yutlarinin Cronbach alfa katsayilarmin 0.80’den 0.90’a kadar degistigi belirlenmistir ve bu
aralik i¢ guvenilirlik icin yeterli olarak yorumlanmaktadir (Adams vd., 2006). Bu calisma
icin Cronbach alfa katsayilari, ikincil travma alt boyutu icin .80, mesleki titkenmislik alt
boyutu icin .87 ve 6l¢egin timi i¢in .90 olarak bulunmustur.

Sifatlara Dayali Kisilik Testi

Bacanly, Ilhan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, bes faktor kisilik kuram-
na dayanmaktadir ve kisilik arastirmalarina pratiklik kazandiracak, birbirine zit nitelikteki
40 maddelik sifat ciftinden ve 5 boyuttan olusmaktadir. Testteki 7 madde duygusal den-
gesizlik/nevrotizm alt boyutunu, 9 madde disadéntk alt boyutunu, 8 madde deneyime
aciklik alt boyutunu, 9 madde yumusak bashlik alt boyutunu ve 7 madde ise sorumluluk
alt boyutunu él¢gmeye yoneliktir. Olcek uygulanirken katulimeidan istenen, sayr dogrusu
niteligindeki iki u¢ arasinda kendisini hangi noktaya yakin hissediyorsa onu isaretlemesi-
dir. Puanlama yapilirken testin solundan sagina dogru 1 ila 7 arasinda deger verilmektedir.
Yapilan islemler sonucunda 6lcegin boyutlar: arasindaki korelasyon degerlerinin 0.68 ile
0.86 arasinda degistigi belirlenmis ve bu bakimdan 6l¢me aracinin Cronbach alfa katsay:-
lar1 ve test-tekrar test giivenirlik degerlerinin ytksek oldugu yorumlanmistir (Bacanh vd.,
2009). Bu calisma icin Cronbach alfa katsayilari, 6lcegin alt boyutlarindan duygusal denge
icin .73, disadontkluk icin .87, deneyime aciklik icin .79, uyumluluk icin .79, sorumluluk
icin .76 ve olcegin tumd icin ise .92 olarak bulunmustur.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi

Smith vd. (2008) gelistirmis, Turkce’ye uyarlama calismasi ise Dogan (2015) tarafindan
yapilmistir. Acimlayict ve dogrulayicl faktor analizi sonucu, olcegin tek faktorla bir yapiya
sahip oldugu ve i¢ tutarlik katsayisi .83 oldugu belirlenmistir. Madde analizinde diizeltil-
mis madde toplam korelasyonu degerlerinin .49 ile .66 arasinda degistigi goralmustir. Bu
aralik, olcek maddelerinin 6lcegi yeterli diizeyde temsil ettigine isaret etmektedir (Dogan,
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2015). KPSO 6 sorudur, 51 likert tipindedir (1:hi¢ uygun degil, 2:uygun degil, 3:biraz
uygun,4:uygun, 5:tamamen uygun) ve 6z bildirim tarzi bir 6l¢me aracidir. Olgek puani en
dtstk 6; en yitkksek 30’dur. Tersten kodlanan maddelerin (2, 4, 6) cevrilmesiyle hesaplanan
puan yuksek ise, katthmcimnin yitksek psikolojik saglamhga sahip oldugu anlami cikarilir
(Dogan, 2015). Bu calisma icin KPSO Cronbach alfa katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Olc¢me araclarindan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri IBM SPSS 25.0 programi
kullanilarak yapilmistir. Anlamlilik testleri icin p degeri asgari diizey olan .05 olarak ka-
bul edilmistir. Normal dagilimimn oldugu durumlarda t-testi ve ANOVA; aksi durumda ise
Mann-Whitney U testlerinden yararlanilmistir. Katilimeilarin sefkat yorgunlugu puanlari-
nin, psikolojik saglamlik dtzeyi ve bes faktor kisilik olcegi alt boyutlariyla olan iliskilerini
test etmek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu analizi yapilmistir. Bu inceleme-
lerle veri setinin regresyon analizine iliskin tim varsayimlar1 karsiladigy gorulerek, iliskili
degiskenlerin sefkat yorgunlugu ve alt boyutlarini yordama gticlerinin belirlenmesi icin
hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve enter metodu kullanilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde COVID-197a iliskin bilgilere ve bu bilgilere gére MY-KO toplam puan ve alt
boyut puanlarindaki farklilasma durumunu test etmek icin yapilan bagimsiz gruplar t-testi,
ANOVA ve Mann-Whitney U testlerinin analiz sonuglarma yer verilmistir. Bunun yani sira
bes faktor kisilik 6zellikleri ve psikolojik saglamligin sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik
stres ve tikenmislik dtzeyleriyle iliskisini ve bunlar1 yordama gticiint belirlemek i¢in kore-
lasyon ve hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo-1.COVID-19 ile Ilgili Bilgiler

Degiskenler Kategoriler n %
Evet 503 72.2
COVID-19 tanili bireylerle ¢calisma Hayir 194 27.8
Toplam 697 100
o S - Evet 627 90.0
Pandemi dpnemmde is yukiinde fiziksel/mental Hayr 70 10.0
anlamda bir artis
Toplam 697 100
Diusiik 343 49.2
Sizce, bireyler pandemi siirecinde (temizlik, Orta 203 42.0
maske, mesafe) kurallarina ne derece uydu? Yitksek 61 8.8
Toplam 697 100
Hafhf 202 29.0
Pandemi stirecine uyum saglamakta giiclitk Ovrta S0L 5.2
Agir 194 27.8
Toplam 697 100
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Evet 208 29.8

Koronaviris tanisi alma Hayir 489 70.2
Toplam 697 100

Evet 632 90.7

Koronaviriise tanisi alan mesai arkadast Hayir 65 9.3
Toplam 697 100

Evet 512 73.5

Koronaviriise tanisi alan aile tyesi-yakini Hayir 185 26.5
Toplam 697 100

Evet 195 28.0

COVID-19 nedeniyle yakinini kaybetme Hayir 502 72.0
Toplam 697 100

Diistk 89 12.8

“Benden oturii virts bulasirsa” endisesi Orta nd 20.2
’ Yiiksek 467 67.0

Toplam 697 100

Tablo-1"de goruldigu tzere saglik calisanlarinin % 72.2’sinin (n=503) koronaviris tanil
bireylerle (yogun bakim, COVID servisi, filyasyon, ambulans hizmeti, muayene-teshis st-
reci vd.) calismaktadir. Katilhmcilarin % 901 (n=627) pandemi déneminde is ytuklerinde
artis oldugu ve sadece % 8.8'i (n=61) toplumsal anlamda bireylerin kurallara (temizlik,
maske ve mesafe, karantina siireci vd.) ytiksek diuzeyde uydugu; % 71’inin ise (n=495)
pandemi doneminde orta ve agir diizeyde pandemi stirecine uyum saglamakta gucluk
yasadiklart belirlenmistir. Bunlarin yani sira saglik ¢calisanlarinin % 29.8’i (n=208) korona-
virts tanist aldiging; %90.7’si (n=632) mesai arkadasinda, % 73.51 ise (n=512) yakininda
koronavirtse rastlandigini ve % 281 (n=195) COVID-19 nedeniyle yakinini kaybettigini
ifade etmistir. Ayrica personelin % 12.8’inin (n=89) diisiik diizeyde, % 20.2’sinin (n=141)
orta duzeyde ve % 67’sinin (n=467) ise yitksek diizeyde etrafindakilere virtis bulastirma
endisesi tasidiklar1 belirlenmistir.

Tablo-2. MY-KO ve Alt Boyutlarinin COVID-19 ile Ilgili Birimde Calisma Durumuna Gére Farkhiligi

COVID-19

Degiskenler birimi n X S sd t p
Sefkat s Evet 503 69.58 2400 695 412 .000%
rgunlugu
cHal yorguntug Hayr 194 6124 2387
—_— . Evet 503 2649 1012 695 351 .000*
lkincil travmatik stres
Hayir 194 2351 990
) L Evet 503  43.09 1567 695 4.05 .000*
Tukenmislik
Hayir 194 3773 1574
*p<.05, n=697
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Analiz 6ncesinde normallik testinde anlamhlik degerinin (p) 0.05’ten bitytk, carpiklik-ba-
siklik degerlerinin -2 ila +2 arasinda oldugu ve histogram ile normal q q plot grafiginin
normal dagilima isaret ettigi goriilmiuistiir. Bu bakimdan bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.
Tablo-2’de goruldugu tizere saghk calisanlarinin sefkat yorgunlugu (1(695) =4.12, p<.05),
ikincil travmatik stres (t(695) = 3.51, p< .05) ve tukenmislik puanlar1 (¢(695) =4.05, p<
.05) COVID-19 ile ilgili birimde ¢alisma durumuna gore anlamli olarak farkhlasmaktadir.
Koronaviriis tanih bireylerle calisan personelin sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres
ve tikenmislik puanlari (sirastyla x = 69.58; x = 26.49; x = 43.09) farkli birimde calisan
personele gore (x = 61.24; x = 23.51; x = 37.73) anlamli olarak daha yitksek bulunmustur.

Tabloda goruldugu tizere n degerleri (503 evet, 194 hayir) arasindaki yitksek fark dikkat
cekicidir. Bu dogrultuda birinci tip hatay1 kontrol etmek icin COVID-19 ile ilgili birimde ca-
lisma durumu sorusuna evet yaniti veren bireyler arasindan 194 kisi rastgele secilerek analiz
tekrar edilmistir. Analiz sonucu ilk analiz ile tutarlilik gostermistir. Koronavirts tanih birey-
lerle calisan personelin sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres ve titkenmislik puanlari
(sirastyla x = 69.88; x = 26.71; x = 43.17) farkli birimde calisan personele gore (x= 61.27,
x =23.53; x=37.73) anlamh olarak daha ytuksek bulunmustur.

Tablo-3. MY-KO ve Alt Boyutlarimin Is Yiikiinde Artis Algisina Gore Farklihgi

Degiskenler [s yukinde arns  n X S sd t P
. Evet 627  68.39 23.93 695 3.71 .000*

Sefkat yorgunlugu

Hayir 70 57.17 24.77
Ikincil travmatik ~ Evet 627  26.08 10.10 695 324 .001*
stres Hayir 70 21.96 9.80
. L Evet 627 4231 15.63 695 358 .000*
Tukenmislik

Hayir 70 35.21 16.59
*p< .05, n=697

Analiz 6ncesinde normallik testinde anlamhlik degerinin (p) 0.05’ten buyiik, carpiklik-ba-
siklik degerlerinin -2 ila +2 arasinda oldugu ve Histogram ile normal q q plot grafiginin nor-
mal dagilima isaret ettigi gorulmustir. Bu bakimdan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonli
ANOVA yapilmisur. Tablo-3'te saglk calisanlarmim sefkat yorgunlugu (¢, = 3.71, p<.05),
ikincil travmatik stres (t(695> = 3.24, p<.05) ve tikenmislik puanlarinin (t@s) =3.58, p<.05)
is yukiinde artis algisina gore anlamli olarak farklilasugr gortlmektedir. Is yukinde artis
oldugunu diistinen personelin sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres ve titkenmislik pu-
anlari (sirastyla X=68.39; x=26,08; Xx=42.31) is yukiinde artis olmadigini diisiinen personele
gore (x¥=57.17; x= 21.96; X =35.21) daha yitksek bulunmustur.

Tabloda goruldugu tizere n degerleri (627 evet, 70 hayir) arasindaki yitksek fark dikkat ce-
kicidir. Bu bakimdan birinci tip hatay1 kontrol etmek icin Pandemi doneminde is ytikiintizde
artis oldugunu diistintiyor musunuz? sorusuna evet yaniti veren bireyler arasindan 70 kisi
rastgele secilerek analiz tekrar edilmistir. Analiz sonucu ilk analiz ile tutarhlik gostermistir.
[s yitktinde artis oldugunu diistinen personelin sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres
ve tilkenmislik puanlan (sirasiyla ¥ = 64.88; x = 25.88; ¥ =39.85) farkli birimde c¢alisan
personele gore (x = 54.76; x = 21.25; x = 33.50) anlaml olarak daha yitksek bulunmustur.
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Tablo-4. Sefkat Yorgunlugu ve Tiikenmisligin Bulastirict Olma Kaygisina Gore Farkliligi

Gruplar

Degiskenler (Bulastinciik N X Ss Sd F ArFlirEh
kaygis1)

1. Dusuk 89  50.06 21.29 2 1<2, 1<3
sefkat T 141 6104 2258 694 4208 .00¢  2<3
Yorgunlugu -

3. Yuksek 467 7242 2332 696 -

1. Dustk 80 3121  15.05 2 1<2, 1<3
Tukenmislik 2. Orta 141 38.09 14.71 694  34.02 .00* 2<3

3. Yuksek 467  44.64 15.32 696 -
*p< .05, n=697

Analiz 6ncesinde normallik testinde anlamhilik degerinin (p) 0.05’ten buyiik, carpiklik-ba-
siklik degerlerinin -2 ila +2 arasinda oldugu ve histogram ile normal q q plot grafiginin
normal dagilima isaret ettigi gorulmistir. Bu bakimdan tek yonlit ANOVA tapilmistr.
Tablo-4’teki bulgular incelendiginde saghk calisanlarinin sefkat yorgunlugu puanlarinin
bulastiricr olma kaygisina gore anlaml olarak farkhlasug gortilmekeedir (F, .= 42.08,
p<.05). Benzer anlamda bulastirict olma kaygi seviyesine gore titkenmislik boyutunda da
anlamh farklilasma belirlenmistir (F(2,69 = 34.02, p< .05). Bonferroni ¢oklu karsilastirma
testi sonuglari sefkat yorgunlugu ve titkenmislik icin ttim ikili gruplarda anlamh farkhliklar

olduguna isaret etmistir.

Tablo incelendiginde n degerleri (89 diisiik, 141 orta 467 yiiksek) arasinda yiiksek fark oldu-
gu gorulmektedir. Bu dogrutuda birinci tip hatay1 kontrol etmek icin Pandemi nedeniyle ‘ya
etrafimdakilere (aile, akraba vb.) benden étirti viriis bulasirsa’ endisesini ne derece hissediyorsu-
nuz? sorusuna yiiksek yanitini veren 467 katihmecinin yaklasik % 651 ve orta diizeyde yaniti
veren 141 katulimcmnin % 30’u raslantisal olarak hari¢ tutulmus ve analiz tekrar edilmistir.
Sonuglar, ilk yapilan analiz ile tutarhlik arz etmistir.

Tablo-5. Ikincil Travmatik Stresin Bulastirict Olma Kaygisina Gore Farklilig

.. Gruplar (Bulastiric Sira Anlamh
Degisken olmf kay(glsl) § Ortalamasi X sd P Fark
[kincil 1. Dusuk 89 211.72 1<2, 1<3
Travmatik 2. Orta 141 29418 72.91 2 .00 2<3
Stres 3. Yuksek 467 391.71 -

*p< .05, n=697

Analiz 6ncesinde normallik testinde anlamhilik degerinin (p) 0.05’ten kugctk oldugu ve
histogram ile normal q q plot grafiginin normal olmayan dagihma isaret ettigi goralmustir.
Bu bakimdan Kruskal Wallis H tapilmistir. Tablo-5’te goruldugi gibi analiz sonuclart saglik
calisanlarmin ikincil travmatik stres dtzeyleri bulastirici olma kaygisina gore anlamh fark-
ik gostermektedir (X?(sd)=2, n=697)= 72.91, p<.05). Belirlenen bu farkin hangi grup ya
da gruplar lehine oldugunu anlamak amaciyla Mann-Whitney U testi karsilastirmalart ya-
pilmistir. Analiz sonucunda farkliigin dusutk ile orta (U = 4675, p<.05), dustk ile ytuksek
(U =10163, p<.05) ve orta ile yliksek diizeyde (U = 23594,50, p<.05) bulastiricihk kaygis
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yasayan saglk calisanlari arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ttm ikili gruplandirma-
larda sira ortalamasi puanlari yitkseldike¢e personelin ikincil travmatik stres puanlarinin da
yukseldigi goriilmektedir.

Goruldugt tizere n degerleri (89 dustk, 141 orta 467 yuksek) arasindaki buyiik fark dikkat
cekicidir. Bu nedenle birinci tip hatayr kontrol etmek icin ilgili soruya ytiksek yaniti veren
467 kaulimecinin yaklasik % 65’1 ve orta diizey yaniti veren 141 katthmcinin % 30™u raslan-
tisal olarak hari¢ tutulmus ve analiz tekrar edilmistir. Sonrasinda analizin tekrar edilmesiyle
sonuclar arasinda tutarhlik oldugu goralmusttr.

Tablo-6. Modelde Yer Alan Degiskenlerin Birbiriyle Olan Iliskileri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Sefkat 1

yorgunlugu

2. Tkincil e

travmatik stres

3. Tukenmislik ~ .96** . 73*%* 1

FDuwgusal e gpee 43e )
denge

5. Disadoniiklik -18%*  -09  -22%%  46** 1

6. Deneyime

- - _ *x *% *%*
aciklik .08 015 -11 37 .69 1

7. Uyumluluk ~10%% .00 -15%F  47FF 39%F 44 1

8. Sorumluluk 05 .020  -09 36%* 55%%  51**F  49%* 1

9. Psikolojik
saglamlik
**p<.01, n=697

~42%F L38%F - 41 50%F  37FF 0 30%% 18*%F  20%* 1

Tablo-6’da goruldigu tizere arastirmanin bagimh degiskeni olan sefkat yorgunlugu psi-
kolojik saglamlik (r = -42) ve bes faktor kisilik 6zelligi 6lcegi alt boyutlarindan duygusal
denge (r=-.41), disadonuklitk (r =-.18), uyumluluk (r =-.10) ile negatif yonde iliskilidir (p<
.01). Ikincil travmatik stres boyutu duygusal denge (r =-.31) ve psikolojik saglamhk (r =
-38) ile negatif yonde iliskilidir (p<.01). Nihai olarak titkenmislik boyutunun ise psikolojik
saglamlik (r=-41), duygusal denge (r =-.43), disadonuklik (r=-.22), uyumluluk (r =-.15)
ve deneyime aciklik (r = -11) ile negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir (p< .01). Ote
yandan sefkat yorgunlugunun deneyime aciklik ve sorumluluk; ikincil travmatik stresin
disadontklik, uyumluluk, deneyime aciklik ve sorumluluk; titkenmisligin ise sorumluluk
boyutu ile anlamh bir iliski gostermedigi belirlenmistir (p> .01).

Ayrica arastirmada COVID-19 ile ilgili bir birimde (yogun bakim, COVID servisi, filyasyon
vb.) calisma durumunun, personelin sefkat yorgunlugu ve alt boyut puanlarinda anlaml
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farklilasmaya yol actig1 t-testi ile belirlenmistir (Tablo-2). Bu bakimdan bu degisken dog-
rudan COVID-19 ilgili oldugundan regresyon modeline kukla degisken olarak alinmasina
karar verilmistir.

Tablo-7. Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlarinin Yordanmasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Anali-
zi Sonuclar

B Sefkat Yorgunlugu Ikincil Travmatik Stres Tukenmislik
Degiskenler
B B AR? B B AR? B B AR?
Adim 1
Sabit 61.24 - 024 235 - 017 377 - 023
COVID birimind
Bk SR G 208 13+ 53 15%
calisma
Adim 2
Sabit 96.66 - 174 393 - 092 658 - 189
COVID biriminde
747 14%* 274 12 47 13**
calisma
Duygusal denge -1.63  -45%F -46  -30%* -1.0 -43%F
Disadonuklik -07 -02 - - -21 - 11
Uyumluluk 45 12 - - 12 .05%*
Deneyime Aciklik - - - - 24 10%*
Adim 3
Sabit 106.4 - 064 433 - 068 711 - 051
COVID biriminde
798  15%* 299  13%** 501  .14%*
calisma
Duygusal denge -1120 -31%* -23 -15%* -73 =31
Disadontukluk 10 04 - - -13 -.07
Uyumluluk 31 .08** - - .03 01
Deneyime Aciklik - - - - 29 12%*
Psikolojik Saglamhk -1.48 -30** -62  -30%* -87  -27*F
R’ 26.2 R’ 17.7 R’ 257

*p< .05 *p<.017

Sefkat yorgunlugu ve alt boyutlarinin yordanmasina iliskin hiyerarsik ¢coklu regresyon ana-
lizleri sonuclar1 Tablo-7’de sunulmustur. Ttim analizlerde modele birinci adimda kukla
degisken olarak koronavirtis tanili bireylerle calisma degiskeni dahil edilmistir. Birinci tip
hatay1 kontrol etmek icin alfa orani, analiz tic adimda gerceklesecegi icin .0166 olarak alin-
mustir (.05/3=.0166). Sefkat yorgunlugu toplam puanlarmin yordanmasiyla ilgili hiyerarsik
coklu regresyon analizinde esitlige birinci adimda girilen kukla degisken olarak girilen CO-
VID-19 biriminde calisma durumunun modele katkist anlamlhidir (Fa, 605, 16.99, p< .017).
Bu degisken, sefkat yorgunluguna iliskin varyansin % 2,4’tnt aciklamistir.

Analize ikinci adimda korelasyon analizinde sefkat yorgunlugu ile iliskisi oldugu belirlenen
duygusal denge, disadontiklik ve uyumluluk alt boyutlari dahil edilmis ve sefkat yorgun-
luguna ait varyansa katkilar1 anlamli bulunmustur (F = 42.67, p< .017). COVID-19

(4, 692)
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biriminde calisma degiskeni kontrol edildiginde bes faktor kisilik 6zellikleri degiskeninin
sefkat yorgunlugu degiskeninde daha ¢nce aciklanan varyansa % 17,4’lik katk: sagladig
gorulmustar.

Son adimda analize dahil edilen psikolojik saglamlik degiskeninin sefkat yorgunluguna ait
varyansa katkist anlamhdur (F ;= 48.99, p<.017). Psikolojik saglamhigin, sefkat yorgun-
lugunu aciklamada diger degiskenlerin istiine anlamh bir katk: yapug: ve sefkat yorgun-
lugundaki degisimin % 6,4’tnt agikladigi gorulmustar. Boylece bagimsiz degiskenlerin

sefkat yorgunlugu puanlarina ait toplam varyansa katkist % 26.2’ye yukselmistir.

Hiyerarsik coklu regresyon analizinde ikinci olarak sefkat yorgunlugunun alt boyutlarin-
dan ikincil travmatik stres ele alinmistir. Regresyon analizinin birinci adimda esitlige girilen
kukla degiskeni (COVID-19 biriminde ¢alisma), ikinci adimda ikincil travmatik stres ile
iliskili oldugu belirlenen duygusal denge, son asamada ise psikolojik saglamlik alinmistir.
Her tic modelde degiskenlerin ikincil travmatik stres tizerindeki yordayici giicleri anlamlh
bulunmustur (p<.017). COVID-19 biriminde ¢calisma durumu ti¢ modelde de ikincil trav-
matik stres tizerinde anlamh katkida bulunmustur (sirasiyla B=.13; = .12; B=.13, p<.017).
Duygusal denge 6zelligi, ikinci modelde en fazla katkiy1 yapan degisken olmustur (=-.30,
p< .017). Uctinctt modelde ise en fazla katki saglayan degisken psikolojik saglamlik (p=
-30), ikinci siradaki duygusal denge (B=-.15) ve son siradaki ise COVID-19 biriminde ca-
lisma (B= .13) olmustur. Regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin degiskenlerden
COVID-19 biriminde ¢alisma durumu ikincil travmatik strese ait varyansin % 1.7’sini agik-
larken, esitlige duygusal dengenin alinmasiyla bu oranin %10.9’a, son asamada psikolojik
saglamligin katkisiyla % 17.7’ye ciktigr gortlmektedir.

Hiyerarsik coklu regresyon analizinde ti¢tincti olarak sefkat yorgunlugunun alt boyutlarin-
dan ikincil travmatik stres ele alimmistir. Birinci blokta analize dahil edilen kukla degiskeni-
nin modele katkis1 anlamlidir (F(L 605y~ 10.30, p <.017). Tukenmislikteki farkhlasmanin %
2.3t personelin COVID-19 biriminde calismasi ile actklanmaktadir. Analize ikinci adimda
korelasyon analizinde titkenmislik ile iliskisi oldugu belirlenen bes faktor kisilik 6zellikle-
rinden duygusal denge, disadonuklik, uyumluluk ve deneyime aciklik alt boyutlari dahil
edilmis ve tikenmislige ait varyansa katkilari anlaml bulunmustur (F(s, b1 3718, p<.017).
COVID-19 biriminde calisma degiskeni kontrol edildiginde duygusal denge boyutunun ti-
kenmislik degiskeninde daha 6nce agiklanan varyansa % 18.9'luk katk: sagladigi gorul-
musttr. Duygusal denge boyutunun (B=-43, p< .017) sefkat yorgunluguna ait varyansa
katkist anlamli iken disadonuklik (t=-2.29, p> .017), uyumlulugun (t= 1.25, p> .017) ve
deneyime aciklik boyutunun (t= 2.15, p> .017) anlamh katk: yapmadig: tespit edilmistir.
Son adimda analize dahil edilen psikolojik saglamlik degiskeninin sefkat yorgunluguna ait
varyansa katkusi anlamhdir (F = 41.12, p< .017). Psikolojik saglamhgin, tikenmisligi
aciklamada diger degiskenlerin tstiine anlamh bir katk: yapug: ve tikenmislikteki degisi-
min % 5.1'ini agikladig1 gortilmiustiir. Sonug olarak, bagimsiz degiskenlerin sefkat yorgun-
lugu puanlarina ait toplam varyansa katkis1 % 25.7°ye yiikselmistir.

TARTISMA

Bu calismada sefkat yorgunlugu kavraminin; COVID-19 ile ilgili degiskenlere gore farkhlas-
ma durumu ile bes faktor kisilik ozellikleri ve psikolojik saglamlikla iliskisi incelenmistir.
Alanyazinda sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres ve dolayh travma kavramlari, travma
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yasamis bireylerle calisan profesyoneller icin her gtn etkisi artan bir risk unsuru olarak
ifade edilmektedir (Van Hook, 2008). Bu baglamda tartisma bolimi bu kavramlar cerce-
vesinde olusturulmustur.

COVID-19 Pandemisi Agisindan Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlar

Bu arastirmada saglik calisanlarinin sefkat yorgunlugu dtzeylerinin 6n safta calisma du-
rumu, is yeri stresi, is yitkii, bulastirma kaygisi vb. degiskenlere gore farklilasma durumu
incelenmistir. Salginla on safta miicadele eden calisanlarin duygusal yaralarinin, yipran-
malarmin salgin bittikten sonra da devam edebildigi bildirilmektedir (Huremovic, 2019).
Benzer anlamda calismada herhangi bir alanda koronaviriis tanili bireylerle calisan per-
sonelin sefkat yorgunlugu ve alt boyutlarinin farkli bir birimde ¢alisanlara gore anlamh
olarak daha yitksek oldugu gorulmustir. COVID-19 hastalariin teshisi, tedavisi ve bakimi
ile dogrudan ilgilenen saghk calisanlarinin; depresyon, stres, anksiyete, uykusuzluk ve duy-
gusal stkintiya daha ¢cok maruz kaldiklar ifade edilmistir (Lai vd., 2020; Zhu vd., 2020).
Vagni vd. (2020) saglik calisanlarinin isleri geregi travmatik olaylara maruz kaldigini ve
bilhassa COVID-19 stirecinde ytiksek enfeksiyon riskine ve buna bagli 6ltiimlere, ekipman
yetersizligine daha yogun maruz kalmasima baglh olarak ikincil travmatik stres riskine agik
olabileceklerini dile getirmistir.

Calismada is ytuku algisina gore sefkat yorgunlugu puanlarinin farklilastugr belirlenmistir.
Yogun calistigini dtstinen personelin sefkat yorgunlugu diizeyi rahat calisugini belirten
personele gore daha ytiksektir. Alanyazinda bu baglamda farkli sonuclar yer almaktadir.
Barbosa vd. (2012) nobetci doktorlarla yaptigi calismada, haftalik is yuki ile tikenmislik
ve alt boyutlart arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir. Sprang vd. (2007) ise vaka say1st
gorece cok olan ruh saghg: calisanlarmin daha ytksek sefkat yorgunlugu ve titkenmislik
seviyeleri oldugunu bildirmistir. Benzer anlamda Craig ve Sprang (2010) klinisyenin vaka
yukd ile tikenmislik ve sefkat yorgunlugunun dogru orantili oldugunu ifade etmistir.

Pandemiyle birlikte saghk calisanlarinin, is yasaminda daha buytik giiclitklerle bas basa
kaldig1 ve is yasamini ve ise bakis acilarini baska bir boyuta tasidigi soylenebilir. Calismada
saglik calisanlarina yoneltilen ‘Pandemi déneminde is ytikuntizde fiziksel/mental anlamda bir
artis oldugunu distintiyor musunuz?’ sorusuna katilimeilarin % 901 evet cevabini vermistir.
Bu cercevede is yukiinde artis olduguna inanan bireylerin sefkat yorgunlugu, ikincil trav-
matik stres ve titkenmislik puanlarinin anlamh olarak daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
Benzer anlamda David (2012) bu olguya dikkat ¢ekerek ruh saghgi calisanlarinin hizmetin
devami icin daha fazla is ytklendigi ve boylece daha yiiksek stres seviyesine, risklere ve
travmatik unsurlara taniklik ettigini ifade etmistir. Shoja vd. (2021) COVID-19 hastalarinin
tedavisinde rol alan ¢alisanlarin is ytkiintn daha yitksek ve ruh saglhg: dizeylerinin salgin
stirecinde hastalarla hi¢c temasi olmayanlara gore anlamli olarak daha kott oldugunu belir-
lemistir.

Diger bir alt problem icin ‘bulastirict olma kaygisi” incelenmis ve katthmeilarin %20’si orta
dtzeyde ve % 67’si yiiksek diizeyde kaygi yasadigini bildirmistir. Calismada kaygi seviyesi
yiksek olan bireylerin sefkat yorgunlugu ve alt boyut puanlarinin da ytksek oldugu ve
bu farklilasmanin tim ikili gruplarda ve ti¢ boyutta anlamli oldugu belirlenmistir. Alharbi
vd. (2020) basta hemsireler olmak tizere saglk calisanlarinin enfeksiyon riskine oldukca
acik olduklarmi, bu bakimdan virtise yakalanma ve bilmeden aile tiyelerine ya da yakin
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cevresine bulastirma endisesi tasidiklarini ifade etmistir. Oyle ki Lahav (2020) COVID-19
acisindan riskli durumda olan aile tyelerine veya yakinlarina sahip olmanin, psikolojik
sikintilarinin ve kaygilarinm siddetlendiginden bahsetmistir. Bu kayg: hali, gorevini icra
etmek zorunda olan saglik calisanlarinin zaman icerisinde ailesinden ya da yakin cevresin-
den uzaklasmasina, yardim isteme konusunda isteksizlige ve bu noktada isyerinde sefkatli
olma kapasitesinde azalmaya yol acabilir (Wallace vd., 2020).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Agisindan Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlari

Alanyazinda sefkat yorgunlugu ve titkenmisligin hem durumsal hem de bireysel faktorlere
bagli olduguna, bircok kisilik 6zelliginin bu kavramlarin gelisiminde savunmasizlik ya da
psikolojik saglamlik anlaminda rol oynadigina isaret eden bilgiler yer almaktadir (Howell,
2016). Barr (2018) yeni dogan hemsireleriyle yuruttagu calismada, kisilik dzellikleri ve egi-
limlerinin bireyin stres ve gugclikleri algilama bicimini, bas etme tarzini etkiledigini ve bu
bakimdan ikincil travmatik stres, tikenmislik ve sefkat doyumunu ongorebildigini belirle-
mistir. Alanyazinda benzer bircok calisma, profesyoneller icin yardim etmenin olumlu ve
olumsuz etkilerini aciklamada bes faktor kisilik ozelliklerinin roltne dikkat cekmektedir
(Armon vd., 2012; Bakker vd., 2006; Yu vd., 2016).

Bu bolimde bes faktor kisilik 0zelliklerinden ilk olarak duygusal denge boyutuna yer veril-
mistir. Analizlerde duygusal denge 6zelliginin sefkat yorgunlugu ve alt boyutlariyla negatif
yonde anlamb iliskili oldugu belirlenmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde duygusal den-
ge boyutu sefkat yorgunlugunu yordayan birinci; ikincil travmatik stres diizeyini yordayan
ikinci ve son olarak titkenmislik diizeyini yordayan birinci degisken olmustur. Duygusal
dengesi yuksek calisanlarin, strese daha iyi karsi koyabildikleri ve isle ilgili olumsuz duy-
gularla basa ¢tkma konusunda daha becerikli olduklar disintilmektedir (Alessandri vd.,
2018). Yu vd. (2016) duygusal denge puani diisitk bireylerin, olumsuz olaylarla karsilas-
tiklarinda duygularini kontrol etmekte daha zorluk yasayabilecegini ve bu ozelligin, onlar1
sefkat yorgunlugu riskine daha acik hale getirebildigini ifade etmistir. Benzer anlamda or-
neklemin saglik calisanlarindan olustugu bircok ¢alisma, duygusal dengesizlige yatkinligin
duygusal titkenmislik ve duyarsizlasma ile pozitif yonde iliskili olduguna isaret etmektedir
(Barr, 2018; Yuksel, 2017; Zellars vd., 2000).

Buytik beslinin diger bir alt boyutu disadontkliuktir. Calismada disadontklugun sefkat
yorgunlugu ve tikenmislikle ile diisitk diizeyde negatif yonde iliskili oldugu belirlenmis
ve fakat regresyon analizinin ticinct adiminda varyansin actklanmasina anlamh katki sag-
lamadigy gorulmustur. Ayrica disadontiklik ile ikincil travmatik stres boyutu arasinda her-
hangi bir iliski bulunmamistir. Genel anlamiyla disadontk bireylerin; olumlu bir algiya
sahip olduklari, neseli egilimlerinden oturt isyerinde olumlu iliskiler gelistirdikleri (Ab-
bondanzio, 2020); mesleki gereksinimler ve stresli durumlar karsisinda disadoniikligin
destekleyici rolunden yararlandiklari ve bu bakimdan daha az tikenmislik yasadiklari ifade
edilmektedir (Shakiba vd., 2014). Calisan ne kadar disadoniikse hastasiyla o kadar cok
mesgul olabilecegi ve boylece algilanan bakim diizeyini arturabilecegi ifade edilmektedir
(Woodrume, 2016).

Calismada tictinct alt boyut olarak deneyime aciklik ile sefkat yorgunlugu ve alt boyutlart
arasindaki iliski ele almmistir. Uc boyut arasinda sadece tiikenmislikle distik diizeyde ne-
gatif yonde anlaml oldugu ve analizin tictinctt adiminda tikenmisligin actklanmasinda an-
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lamh katk sagladig gorilmustir. Deneyime aciklik bireyin meslegini icra ederken olaylara
genis acidan bakmasina, hastalara yardim ederken yeni yollar bulmaya ve yorgunluk hissin-
den kurtulmak icin yenilik¢i olmaya isaret edebilir (Bellicoso vd., 2017). Deneyime aciklik
ozelligi yuksek olan saglk calisanlarinin; hastalarin distince ve bakis acilarini dinlemeye
ve ogrenmeye daha merakl bir yapisi vardir, onlarin neye ihtiyacini oldugunu anlama
gayreti daha iyi bakim vermelerine yardimer olabilir (Woodrume, 2016). Zellars vd. (2000)
deneyime aciklik puam yiiksek bireylerin daha derin anlamlar aradiklarin, is yerindeki
stres unsurlarmni gelisim icin firsat olarak gordiiklerini ve bu bakimdan daha az duygusal
tikenme belirtileri ve daha ¢ok kisisel basari algis1 bildirdiklerini ifade etmistir. Bunu des-
tekler nitelikte Mairean (2014) 6rneklemini saglik calisanlarindan olusturdugu calismada
deneyime acikligin is yerinde sefkat doyumu ile pozitif yonde iliskili olduguna ve bu sonug
baglaminda ytksek diizeyde deneyime acikhigin isi iyi yapabilmek ve doyuma ulasmak icin
onemli bir nitelik olduguna isaret etmistir. Ote yandan Luck (2009), Woodrume (2016),
Gallardo ve Rohde (2018) deneyime aciklik ile tikenmislik ve sefkat yorgunlugu arasinda
anlamli dizeyde iliskili olmadigini belirlemistir.

Calismada dordinciit boyut olarak uyumluluk ele alinmistir. Arastirmada uyumluluk bo-
yutunun sefkat yorgunlugu ve tikenmislikle negatif yonde dustk duzeyde anlamli iligkili
oldugu ve fakat tictincti adimda varyansa anlamli katki saglamadig belirlenmistir. Uyumlu-
luk o6zelligi regresyon analizine sefkat yorgunlugunu yordayan dordinct degisken olarak
dahil olmustur. Alanyazinda bu calisma ile orttisen ve celisen bircok arastirma yer almak-
tadir. Ceobanu ve Mairean’e (2015) gore katilimcilar uyumlu kisilik 6zellikleri stres fak-
torlerine karst koruyucu bir islev gorebilir. Bonfield (2014) ve Woodrume (2016) calisma-
larinda uyumluluk ile sefkat yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirlemistir.
Gallardo ve Rohde (2018) ise uzun stireli bakim personelleriyle ytriittigu calismada uyum-
luluk ile sefkat yorgunlugu arasinda negatif yonde iliski oldugunu belirlemistir. Alanyazin-
da uyumlulugun, titkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile
olumsuz iliskili olduguna isaret eden bircok calisma vardir (Piedmont, 1993; Luck, 2009;
Bonfield, 2014; Grigsby, 2015; ; Barr, 2018; Abbondanzio, 2020). Uyumluluk boyutunun;
yardima ihtiyaci olan bireylerle ve can sikici durumlarla bas etmeyi kolaylastirdigi, baskala-
rini nesne olarak gormek yerine onlarin ihtiyac ve iyi olusuna odaklanmay1 sagladigi ve bu
bakimdan diisiik duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Zellars vd., 2000).

Sorumluluk, buyiik beslinin son boyutu olarak ele alinmistir. Calismada sorumluluk boyu-
tu ile sefkat yorgunlugu ve alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskisi olmadigi goralmustur.
Chen ve arkadaslar1 (2018) 6rneklemini pediatri hemsirelerinden olusturdugu calismada
sorumluluk ile sefkat yorgunlugunun negatif yonde iliskili oldugunu belirlemistir. Bellico-
so vd. (2017) yaptiklari cahismada ytiksek sorumluluk diizeyine sahip saglik calisanlarinin
ikincil travmatik stres belirtilerinin daha disitk oldugunu belirlemistir. Arastirmact bu so-
nucu, sorumlu bireylerin is ortaminda daha tertipli dizenli olmasi, detaylara dikkat etmesi
ve is yuktuniin beraberinde getirdigi zorluklari idare edebilmesiyle aciklamistir. Alanyazin-
da sorumluluk boyutunun titkenmislik ve ikincil travmatik stres ile negatif iliskili oldugu-
nu belirleyen calismalar vardir (Grigsby, 2015; Somoray vd., 2017). Sorumluluk puani yiik-
sek bireyler genellikle daha dustk diizeyde catisma yasama ve zamani akillica kullanma
egilimindedir ve bu bakimdan onlarin titkenmisligi onlemek icin daha donaniml olduklari
dustnulmektedir (Abbondanzio, 2020).
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Genel anlamiyla calismalar bes faktor kisilik 6zellikleri ile sefkat yorgunlugu, sefkat do-
yumu, tilkenmislik arasinda iliski olduguna isaret etmektedir. Ying-ying vd. (2018)’in ca-
lismalarinda uyumluluk, sorumluluk, deneyime aciklik ve disadontkluk, sefkat tatmini
ile olumlu, tikenmislik ile olumsuz iliskili; duygusal dengesizlik ise ikincil travma ve tii-
kenmislikle pozitif olarak, sefkat doyumu ile negatif iliskili olarak belirlenmistir. Benzer
anlamda Ceobanu ve Mairean (2015) katilimcilarin hemsire ve doktorlardan olustugu ca-
lismalarinda ikincil travmatik stres ile duygusal dengesizligin pozitif, diger kisilik boyutla-
rinin ise negatif yonde iliski oldugunu belirlemistir. Bu bakimdan, stresli olaylara dogrudan
veya dolayh olarak maruz kalma acisindan disadontkluk, uyumluluk, deneyime aciklik ve
sorumluluk koruyucu faktorler; duygusal dengesizlik ise travmatik stres gelistirmede bir
risk faktorii olarak ifade edilebilir.

Psikolojik Saglamlik Agisindan Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlari

Arastirmadaki bulgular, saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik seviyeleri ile sefkat yor-
gunlugu ve alt boyutlar arasinda negatif yonlii ve orta duzeyde anlaml bir iliski bulundu-
guna isaret etmektedir. Sefkat yorgunlugu ve titkenmislik dtizeyini yordayan degiskenler
arasinda duygusal denge 6zelliginden sonra en buiytk katkiyr saglayan psikolojik saglam-
liktir, ikincil travmatik stres icin ise birinci sirada gelmektedir. Alanyazinda bu ¢alismanin
sonucuyla ortiisen ve farkl sonuclar sunan bircok arastirma vardir. Turkiye’de psikolojik
saglamlik tizerine yapilan calismalarin daha ¢ok psikolojik dayaniklilik kavrami adi alinda
yurataldugu goriulmektedir. Pak vd. (2017) 6rneklemini acil servis calisanlarindan olustur-
duklart arastirmada, psikolojik saglamlik ile ikincil travmatik stres arasinda negatif yonde
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Psikolojik saglamlik, uygulayicilarin stresle basa ¢tkmalarina yardimer olmada 6nemli bir
kaynak (Kapoulitsas ve Corcoran, 2015) ve stresli yasam olaylarina maruz kalan ¢alisanlar
icin iyilik halini korumada ve saglig gelistirmede temel bir unsur olarak kabul edilmekte-
dir (Shew, 2010). Mealer vd. (2017) psikolojik saglamligin, yogun bakim calismalarinda
travmatik olaylara maruz kalmanin neden oldugu psikolojik sikinti ile iliskili belirtileri ha-
fifletme 6zelligi oldugunu belirlemistir. Bireyin isi, davranislar1 ve basa ¢tkma becerilerine
iliskin olumsuz disiinceler sunmasi, dustk psikolojik saglamhik seviyesiyle iliskilidir ve
bu olgunun sefkat yorgunluguna ve tikenmislige yol acabilecegi ongorilmektedir (David,
2012).

Bu bulgular, sefkat yorgunlugu ve tikenmisligin zararh etkilerini hafifletmeye ve azaltmaya
yardimel olmak icin psikolojik saglamlik odakli stratejilerin, egitim ve mtdahale program-
larmin gelistirilmesinin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Burnett
ve Wahl, 2015; Gillespie, 2017). Potter ve arkadaslar1 (2013), sefkat yorgunlugu hakkinda
egitim iceren bir mtdahale programi araciligiyla psikolojik saglamhg tesvik etmenin, on-
koloji hemsirelerinde sefkat yorgunlugunda anlaml bir azalmaya yol actigini belirlemistir.
Bu bilgiler psikolojik saglamlik degiskeninin Figley’in (2002) sefkat yorgunlugu modelin-
de yer alabilecegini dustindurmektedir ve boylece sefkat stresi ile nasil basa cikilabilecegi
ve ikincil travmatik stresin nasil 6nlenecegi konusunu aciklayan yeni bir kavram olabilir
(Temitope, 2014).
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin sonuclart bes faktor kisilik ozelliklerinin, psikolojik saglamligin ve CO-
VID-19 ile ilgili degiskenlerin sefkat yorgunlugunun gelisim strecinde oynadig role isaret
etmektedir. Calismada COVID-19 ile ilgili birimde calisan, is yukintn artugimni dasiinen,
virtistt yakinlarina bulastirmaktan gorece ¢cok korkan bireylerin sefkat yorgunlugu ve alt
boyut puanlarinin daha ytksek oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle dogal afet ve sal-
gin gibi toplumun genis kitlesini etkileyen olaylarda saghk calisanlarinin gorevlerini icra
ederken psikolojik acidan daha kirilgan olduklari diissiintilebilir. Bu bakimdan, istthdam ve
gorev paylasiminin adil ve hakkaniyetli saglanmasi saglik calisanlarmin hizmet kalitesinin
ve sefkatli bakim verme diizeyinin artmasina yol acabilir.

Ayrica sefkat yorgunlugunun; psikolojik saglamlik, duygusal denge, disadontkluk, uyum-
luluk ile negatif yonde iliskili oldugu ve dte yandan deneyime aciklik ve sorumluluk ile ilis-
kili olmadig1 belirlenmistir. Bu calismada psikolojik saglamligin sefkat yorgunlugu acisin-
dan koruyucu bir faktor olabilecegi ortaya konulmustur. Bu nedenle psikolojik saglamhigin
yardim hizmeti sunan bireylerin dahil edildigi deneysel calismalarda etkisi arastirilabilir.
Bunun yani sira Saglik Bakanligi bunyesinde calisanlarin, psikolojik saglamlik seviyelerinin
yukseltilmesine yonelik egitim ve mtidahale programlarinin hazirlanmasi saghk hizmetleri-
nin kalitesi acisindan énemli olabilir.

Bu calisma, Turkiye’de saghk calisanlarinin COVID-19 stirecindeki sefkat yorgunlugu di-
zeylerinin arastirildigy sayil calismalardan biri olmast yontyle degerli sonuclar ortaya koy-
masina ragmen bazi sinirhliklara sahiptir. Bunlardan ilki calismanin yontemiyle ilgilidir.
[liskisel arasurmalar degiskenler arasinda bilgiler sunsa da bu bilgileri esas alarak genelle-
meler vapmak dogru olmayacaktir. Buna ek olarak arastirmada kullanilan regresyon analizi
her ne kadar degiskenler arasinda neden sonug iliskilerine yonelik bazi ipuclar verse de
gercek anlamda bir neden sonug iliskisinden bahsedebilmek icin deneysel bir calismaya
ihtiya¢ oldugunu belirtmek gerekir. Bu calismanm bir diger sinirliligi kathmer grubuyla
ilgilidir. Calisma saglk gorevlilerin genel calisma deneyimlerini ve COVID-19 stirecinde-
ki rollerini ve etkilenmislik diizeylerini anlamak acisindan kiymetli olsa da baska meslek
gruplart icin bilgi sunmamaktadir. Bu sebeple elde edilen bulgularm genisletilmesi icin
sefkat yorgunluguyla ilgili olabilecek baska meslek gruplariyla (huzur evi calisanlari, afet
yardim calisanlary, itfaiye ve acil kurtarma calisanlar1 vd.) benzer arastirmalarin yapilmasi
alanyazina katki saglayacakdr.
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Affediciligin, Pozitif Diigiinme ve Yagam Doyumu Uzerine
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Calisma*

The effect of forgiveness on positive thinking and life satisfaction:
A study on university students
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Oz
Bu arastirma, iniversite 6grencilerinde affediciligin pozitif diistinme ve yasam doyumu tizerindeki etkisinin
tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, veri toplamak i¢in bazi 6lcekler uygulanmistir. Bu
olgekler: Kisisel Bilgi Formu” ile “Heartland Affetme Olgegi”, “Pozitif-Negatif Duygu Olcegi” ve “Yasam Doyu-
mu Olcegi” dir. Arastirmada toplam 385 tniversite 6grencisinden elde edilen veriler SPSS 25 paket programi
ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, affetme toplam puaninin pozitif ve negatif duygu ile yasam
doyum duizeyini anlamli yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, kendini affetme ve baskalarim
affetme alt boyutlarinin yasam doyum diizeyini etkiledigi, durumlari affetme alt boyutunun ise yasam doyum
duizeyini etkilemedigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler:
Affetme, Yasam Doyumu, Pozitif Dusiinme, Negatif Duygu, Pozitif Duygu

Abstract
This research was carried out to determine the effect of forgiveness on positive thinking and life satisfaction
in university students. In the research, a survey was applied to collect data. The survey includes “Personal In-
formation Form” and “Heartland Forgiveness Scale”; “Positive-Negative Emotion Scale” and “Life Satisfaction
Scale”. In the study, the data obtained from a total of 385 university students were analyzed with the SPSS 25
package program. As a result of the analysis, it was determined that the total score of forgiveness significantly
affected the level of positive and negative emotions and life satisfaction. In the study, it was also determined
that the sub-dimensions of self-forgiveness and forgiveness of others affected the level of life satisfaction, while
the sub-dimension of forgiving situations did not affect the level of life satisfaction.
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Forgiveness, Life Satisfaction, Positive Thinking, Negative Emotion, Positive Emotion
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GiRIS

Psikolojinin ilgi alanlarindan biri de pozitif psikolojidir. Diger yaklasimlardan farkh olarak,
pozitif psikoloji, insanlarin olumlu ve giiclt yonlerine odaklanir. Bu yonlerden biri affetme
dtzeyinin yiiksek olmasidir (Diener, 2000). Affetme, kisinin hayata kars1 6fke, nefret ve
hayal kirikligi gibi olumsuz tepkilerinden gonilla ve bilingli olarak vazgecip bunun ye-
rine empati, sevgi ve sefkat gibi olumlu tepkiler gelistirmesidir (Enright ve Fitzgibbons,
2000). Kaleta ve Mroz (2018), affetmenin olumlu diistinceleri artirmak icin énemli bir arac
olabilecegine ve affetmenin iliskilere zarar veren tepkileri dnleyebilecegine isaret etmekte-
dir. Cin’de yapilan bir arastirmada, affetmenin pozitif distnmeyi artirdig1 tespit edilmistir

(Chan, 2013). Baker'in (2014) arastirmasinda, affetme diizeyi ytiksek olanlarin daha olum-
lu dtstincelere sahip olduklar kaydedilmistir.

Affetme ile ilgili bir diger alan yasam doyumudur. Yasam doyumu, 6znel iyi olusun bilis-
sel yonlerini aciklamakta ve kisinin kendisi icin olusturdugu standartlara gére ne olctide
ulastigini ortaya koymaktadir (Diener, 1984). Kisinin hayatinda yasadig1 sorunlar, olumsuz
duygular yasamasina neden olabilir. Hos karsilanmayan durumlar, olumlu tutumunu zayif-
latabilir ve karsilastigi duruma olumsuz tepki vermesine neden olabilir. Baska bir deyisle,
yasanan olumsuz durumlar kisinin kendisi ve cevresi hakkindaki dtustincelerini olumsuz
yonde etkileyebilir (Thompson vd., 2005).

Gegmisten giiniimiize bircok filozof, insan davranisinin sergilenme amacinin zevk icin ol-
dugunu ifade etmistir (Diener, 1984). Ornegin Aristoteles, kisinin erdemlerini tanimasmin
ve guclt yanlarinin farkinda olmasinin, bunlari gelistirmesinin ve nihayetinde onlarin dog-
rultusunda yasamasinin mutlulugu artirdigina isaret etmistir. Ote yandan Maslow (1970)
ve Rogers (1951), anlaml bir yasam stirmek i¢in kisinin kendi giiclit yanlarinin farkinda
olmasi, bunlari gelistirmesi ve sonra bu becerileri kendisi ve baskalar: i¢in kullanmasi ge-
rektigine isaret etmislerdir. Boylece, kisilerin yasam doyum dtzeyleri artacaktir (Peterson
vd., 2005). Diener ve Seligman (2002), yasam doyumu ytiksek kisilerin daha olumlu duy-
gulara, olumlu distinmeye ve daha fazla uyum yetenegine sahip olduklarini ve bu kisilerin
de affetme egilimlerinin daha ytiksek oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan aciklamalar dogrultusunda, bu calismada, tiniversite 6grencilerinde affetmenin po-
zitif diisiinme ve yasam doyumu tzerindeki etkisi arastirilmistir. Literattr calismalarinda
affetme, pozitif dustinme ve yasam doyumunun ayr1 ayr1 ele alindigi gortlse de, her ti¢ de-
giskeni bir araya getiren calismalarin olmamasi bu ¢alismayr dnemli kilmaktadir.

Affetme Kavrami ve Boyutlari

Affetme kavrami, 1960’lardan beri psikolojide yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirmaci-
lar affetmeyi bilis, duygu, davranis ve motivasyon acisindan tanimlamislardir (McCullough
vd., 1997, Enright ve Fitzgibbons, 2000; Thompson vd., 2005). Affetme, etimolojik olarak
“sikayetten vazgecmek, 6fkeyi birakmak” anlamina gelir (Droll, 1984). Rye ve Pargament
(2002), affetme kavramini “haksizlik yapana, haksizliga ugradiktan sonra diismanlik, kiifir
gibi olumsuz duygular tiretmeden veya olumsuz sozlii ifadeler kullanmadan merhamet gos-
termek” olarak tanimlamaktadir. McCullough (2001) affetmeyi kirginhigi veya cezayr sona
erdirme arzusuyla 6fkeyi sona erdirmek olarak tanimlamistir. Tim bu tanimlar incelendi-
ginde affetmenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ifade edilebilir. Thompson ve arkadaslari

54



THE JOURNAL orF HAPPINESS ano WELL-BEING

(2005) affetmenin boyutlarm “kendini affetme, baskalarini affetme ve durumlari affetme”
olarak smiflandirmislardir. Kendini affetme, kisinin kendi hatalarim affetmesidir. Kisi, ey-
lemleri nedeniyle birisini incittigini fark ettiginde, sucluluk, isteksizlik ve utan¢ hissedebi-
lir. Ayrica kisi kendisine verdigi zarardan dolayr pismanlik duyabilir (Strelan, 2007). Dillon
(2001) kendini affetmeyi, islenen hatalar veya suclar icin yeniden farkindalk olusturma
stireci olarak tamimlamaktadir. Kendini affetme siireci, genellikle baskalarmi affetmekten
daha zor ve ac1 vericidir. Ctink bir kisi sadece baskalarina karsi kendi kot davranislarini
degil, ayn1 zamanda kendisine karsi kendi diisiincelerini, arzularini ve kotii aliskanliklarini
da suclayabilir (Horsbrugh, 1974; Hall ve Fincham, 2005).

Affetmenin baska bir boyutu olan baskalarini affetme stirecinde kisi, kendisini inciten kisi
hakkindaki olumsuz duygu ve diistincelerinden kurtulur ve duygusal olarak olumlu hale
gelir. McCullough ve arkadaslar (1997) affetmeyi saldirganlardan ve intikam duygusun-
dan kacinmak, uzlasmaya girmek olarak tanimlamaktadir. Baskalarimi affetme egilimi ytik-
sek olan bireylerde, suclulara kars: daha az 6fke ve intikam oldugundan dolay: ruh saghg:
olumlu yonde etkilenir. Ote yandan, baskalarini affetme egilimi diisitk olanlarda depresyon
ve kaygi gibi olumsuz durumlarin daha sik yasandig belirtilmektedir (Tse ve Yip, 2009).

Kendinizi ve baskalarini affetmenin yani sira, durumlar affetmek de diger bir affetme bo-
yutudur. Bilindigi tizere, insanlar gtinlitkk yasamlarinda bazi olumsuz durumlarla karsilasir-
lar. Bunlar olumlu tutumlar1 yok eder ve karsilasilan durumlara karsi olumsuz tutumlari
beraberinde getirir. Ornegin, hastalig1 olan kisiler algi ve davrams degisiklikleri yasarlar.
Hastalik stirecinde hasta olan kiside, “iylyim”, “kott seyler genellikle iyi insanlarin basina
sebepsiz yere gelir” ve “bu hastalik beni mahvetti” gibi diistinceleri ortaya cikabilir. Kisi
hastaligina iliskin olumsuz diisiincelerini olumluya veya olumsuzdan notre dontstirdugu
takdirde durumu affetme gerceklesmis olur (Thompson vd., 2005).

Duygu ve Siniflandiriimasi

Davranis bilimlerindeki arastirmacilar, uzun stredir duygunun ne oldugunu ve neyi ifade
ettigini arastirmislardir. En popiler tanimi sudur: “belirli distncelere, zihinsel ve fiziksel
durumlara ve bir dizi davranisa yonelik egilimler.” Duygular, insanlarin sosyal etkilesimle-
re verdigi olumlu ya da olumsuz tepkilerdir. Duygular, bir kisinin baskalariyla iliskilerini
olumlu veya olumsuz degerlendirmesine yardimci olur (Giiney, 2013). Duygular, zihinsel
tepkileri ve bilinci iceren i¢sel durumlardir ve bir kisinin genel zihinsel durumunun orga-
nizasyonudur. Duygu, i¢ ve dis olaylara tepki olarak bilincin etkisi olmadan ortaya ¢ikan ve
acitklanamayan bir iiziintit veya memnuniyetsizlik hissi veren zihinsel bir durumdur (Tutar,
2015).

Gunlik yasamda insanlar, kisisel ve orgtitsel alanda olumlu yasam kosullarina bagh olarak
mutluluk, gurur ve sevgi gibi pozitif duygular; olumsuz yasam kosullarina baglh olarak da
depresyon, stres ve tztntt gibi negatif duygular icerisindedir (Muchinsky, 2000). Buna
gore, duygularin pozitif ve negatif acidan ele alindigi ifade edilebilir. Watson ve arkadaslari
(1988) tarafindan gelistirilen “PANAS: Pozitif ve Negatif Duygulanim Olcegi'ne gore de
duygular; pozitif ve negatif olmak tizere iki temel kisimda incelenmistir. Pozitif duygular,
guclt bir memnuniyet duygusunu icerirken, negatif duygular memnuniyetsizligi kapsar
(Cropanzano vd., 2003). Pozitif duygular bireyin distinme seklini degistirmesine yardimci
olur ve zihnini esnek hale getirerek daha ilging ve stratejik distinmesini saglar (Fernan-
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dez-Abascal ve Diaz, 2013). Negatif duygular ise sucluluk, tiztinti, 6fke ve utang gibi hos ol-
mayan durumlar yansitir (Watson, 2000; Bouckenooghe, 2013). Negatif duygular yitksek
olan insanlar verimsizlik, dikkatsizlik ve alg1 bozukluklar1 gibi sorunlar yasar (Crawford ve
Henry, 2004).

Pozitif Diisiinme

Yasami anlaml kilmak, yasamda verimliligi artirmak, zorluklar1 incinmeden atlatmak gibi
durumlardan fayda saglamak icin pozitif psikoloji son yillarda psikolojinin 6nemli ¢calisma
alanlarindan biri haline gelmistir (Ave, 2009). Pozitif psikolojinin sinirlart icinde pozitif di-
stincenin varlig: tarihsel olarak bilinmesine ragmen 6nemi yeni anlasilan bir kavramdir. 19.
yuzyilda Pollyanna, olaylari her zaman olumlu géren bir kiz olarak tanimlanmistir. Olaylar:
her acidan olumlu gorebilme, psikoterapide “Polianne Teknigi” olarak adlandirilmaktadir.
Bu teknik, ne kadar kiiciik olursa olsun herhangi bir durum, olay ve felaketin iyi bir sonu-
ca sahip olacagl anlamia gelir. Bu dtstnce tarzi, karsilasilan olaydaki olumsuz durumu
gormezden gelmek yerine olaylar daha gercekgi algilamak ve olaya olumlu diisiincelerle
yaklasmak gerektigini ifade eder (Hayes, 2011). Pozitif disinme, arastirmacilarin farkli
bir acidan ele aldig1 bir yaklasimdir. Genel olarak, cogu insan pozitif diisinmenin bireyin
gelecegiyle ilgili olumlu beklentileri icerdigini ve bu beklentilerin davranislara yansidigini
dustntr. Pozitif distinmenin etkisini goren insanlar, stire¢ ne kadar yavas ya da zor olursa
olsun bu davrams: stirdiiriirler. Insanlar ¢abalarindan vazgecme ve birakma egilimindedir
(Karadag, 2019).

Yasam Doyumu

Hayatin akiskan bir stire¢ olmasi ve herkesin farkli ihtiyac, beklenti ve dnceliklerinin olma-
s1, yasam doyumu kavramimin tamimlanmasini zorlasuirmaktadir. Insanlart mutlu eden ve
mutlulugu saglayan kosullar eski caglardan beri bitytik bir endise konusu olmustur (Dost,
2007). Yasam doyumu, kisinin dogumu ile élimii arasindaki suirecte, hayatindan mem-
nun olmasidir (Ozer ve Ozsoy Karabulut, 2003). Yasam doyumu, kisisel iyi olusun bilissel
bilesenini kapsar. Herkesin hayatinda mutluluk ve olumlu duygular yasama konusunda
beklentileri vardir. Ancak hayatin, insanlarin beklentilerine ters diisen olumsuz duygu ve
yasantilar1 da icinde barmdirdigr unutulmamahdir (Gindogar vd., 2007). Yasam doyumu,
insanlarin istedikleri hayati yasayip yasamadiklar1 da dahil olmak tizere, yasamdan ne is-
tedikleri ve su anda ne elde ettikleriyle ilgili 6znel yargilarini icerir. Yasam doyumu, kisi-
nin yasamindaki tek bir alandan duydugu doyum degil, bir btuttn olarak yasamdan aldig
doyumdur (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Yasam doyumu, kisinin kendi yasamina ilis-
kin genel degerlendirmesi ve yargisidir. Yasam doyumu ytiksek olan kisilerin hayata daha
olumlu diisiincelerle yaklastiklar: tespit edilmistir. Yasam doyumu duistik olan kisilerin ise
kendilerini yasamlarindan daha fazla soyutladiklari, kendi alanlarini olusturduklar tespit
edilmistir (Yetim, 2001).

Affetme ile Pozitif Diisiinme ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski

Hampes (2016) affetme kavramini “kisinin kendisini magdur edene karsi olumsuz duygu-
lar beslememesi, intikam almamasi ve sozlit saldirilardan kacinmasi” olarak tanimlamistir.
Buna gore, kisinin kendisine karst olumsuz davranislarda bulunan kisiye yonelik empati,
hosgori gibi pozitif disiinmesi affetmenin bir sonucu olarak kendini gosterir (Thoresen
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vd., 2000).

Arastirmalar, bireyin baskalarina ve kendisine karsi affedicilik diizeyi arttikca stres, kaygi ve
depresif duygularin azaldigini, yasam doyum diizeyinin ise arttigini gostermektedir (Bugay
ve Demir, 2011). Thompson vd. (2005), psikolojik iyi olus (6rn. ofke, kaygi, depresyon
ve daha fazla yasam doyumu) ile kendini ve baskalarini affetme arasinda ytksek bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Lise 6grencileri tizerinde gerceklesen bir arastirmada, affe-
diciligin empati, uyumluluk ve disa dontiklik gibi olumlu ve pozitif duygulanimlarla iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada affediciligin siirekli 6fke, diismanlik, depresyon
ve korku gibi negatif duygulanimlarla ise negatif iliskili oldugu kaydedilmistir (Berry vd.,
2005).

Affeden insanlar, adaletsizlik nedeniyle bozulan iliskileri onararak kaybedilmis gtiveni yeni-
den insa ederler. Boylece kendilerini incitenleri affederek hayatlarini daha yasanabilir hale
getirebilirler (Hargrave ve Sells, 1997). Affetme ile birey, yasadig1 olumsuz olaylarin etkile-
rinden kurtulur, mutlulugun anahtarini yakalar ve nihayetinde 6znel iyi olus dtzeyini ytik-
seltir (McCullough vd., 1997; Friedman ve Toussaint, 2006; Bono vd., 2008; Datu, 2014).

[ntikam arayan insanlarin olaylar tizerinde fazla kafa yorduklari ve derin distincelere dal-
diklar1 bilinmektedir. Bu durum, onlar tizerinde depresyona neden olmaktadir. intikam al-
mak isteyen insanlar stirekli olarak olumsuz dustnceler tizerine yogunlastiklarindan ottt
duygusal acidan sikinti icerisindedirler (Ysseldyk vd., 2007; Wegner, 1997).

Duygusal olarak sikintili olan ve haksizliga ugradigini dissiinen kisi, kendini hayattaki tim
glzel seylere kapatir ve sadece kendisine yanls yapanlarm intikamini diissiintir. Sonug ola-
rak bu kisi hayatta iyi giden olumlu durumlarn goéremedigi icin kendisini mutsuz sayar.
Kendilerini strekli olarak olumsuz ve kotii olaylar etrafinda goren bireylerin 6znel iyi olus
diizeyleri de duser. Birey affettiginde sucludan intikam almaktan vazgecer ve karsidakine
karst daha yumusak bir tutum benimser (Worthington ve Scheler, 2004). Bu durum, bire-
yin yasam doyum duzeyini ytikseltir (Brown ve Phillips, 2005; Gradisek, 2012; Maltby vd.,
2005).

Kaya ve Orcan’in (2019) yaptiklari calismada, mutlulugun empati, affetme ve yasam doyu-
mu arasindaki rolil tarusilmaktadir. Universite dgrencilerinin kauldigi arastirmada aracihik
testinin gerceklestirilmesi noktasinda 351 tniversite 6grencisine anket uygulanmistir. Uy-
gulama sonucunda empatinin affetme ve yasam doyumu tizerinde dogrudan etkisi oldugu
bulunmustur. Ayrica mutlulugun empati, yasam doyumu ve affetme arasindaki iliskide ara-
c1 role sahip oldugu tespit edilmistir.

Topbasoglu Altan ve Civitci (2017) ¢calismalarinda tiniversite 6grencilerinde ofke ve yasam
doyumu arasindaki iliskide affetmenin diizenleyici bir role sahip olup olmadigini ele almis-
lardir. Olgekler kullanilan arasurmaya 1083 tniversite 6grencisi kaulmistr. Bulgular, si-
rekli 6fke ile yasam doyumu arasindaki iliskide genel affetme ve baskalarini affetme diizeyi-
nin dtzenleyici role sahip oldugunu gostermistir. Buna karsin, kendini affetme ve durumu
affetme boyutlarinin strekli 6fke ve yasam doyum duizeyi arasindaki iliskide diizenleyici
role sahip oldugu tespit edilmistir.

Ayten ve Ferhan'in (2016) yaptiklar calismada, affetme, dindarlik ve yasam doyumu ara-
sindaki iligki ele alinmustir. Ttrk ve Urdiinlii tniversite dgrencileri izerinde yapilan arastir-
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mada olcekler kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuclarda, dindarlik ile affetme ve
yasam doyumu arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turkoglu (2014) tarafindan tniversite 6grencileri tizerinde yapilan bir calismada romantik
iliskilerde affetme ile iliskilerde problem ¢ozme becerileri arasindaki iliski tartisilmistir. Ce-
sitli Universitelerde 6grenim goren 444 6grenciyi kapsayan bu calismada, 6grencilerin ya-
sadiklar1 duygusal istismar ile baskalarini affetme arasinda dogrusal bir iliski oldugu; genel
affetme ve durumu affetme arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistr.

Topbasoglunun (2016) yiiksek lisans calismasinda stirekli 6fke ile yasam doyumu arasin-
daki iliskide kendini affetme, baskalarini affetme, durumlar affetme ve genel affetmenin
diizenleyici rolti incelenmistir. Elde edilen sonuclarda, strekli 6fke ile yasam doyumu ara-
sindaki iliskide genel affetme ve baskalarini affetmenin diizenleyici etkisinin oldugu, ken-
dini ve durumu affetmenin ise etkisinin olmadig goralmustur.

Bakalim ve Muyan’in (2020) calismasinda, tniversite 6grencilerinin yalnizlik dtzeyi ve ya-
sam doyumu arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygularin araci rolit arastirilmistir. Bir
devlet tniversitesinde egitimine devam eden 179 tniversite 6grencisinin katldig calisma-
da veri toplama araci olarak bazi dlcekler kullanilmistir. Elde edilen sonuclarda, yalnizlik
duizeyi yitksek olanlarin daha dustk pozitif duygulanim yasadiklari, bunun sonucunda
daha dustik yasam doyumuna sahip olduklar tespit edilmistir. Buna ek olarak, ytiksek
yalnizlik dtzeyi olanlarin negatif duygulanimi daha fazla yasadiklar tespit edilmistir. Calis-
mada, negatif duygulanimin yalnizlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide araci role sahip
olmadig bulunmustur.

Yapilan calismalar dogrultusunda bu calismada, affediciligin pozitif diisinme ve doyumu
Uzerine olan etkisinin ortaya konmasi amaclanmistir. Alanyazinda s6z konusu degiskenle-
rin birlikte ele alindig1 herhangi bir calismaya rastlanmamis olmasi, arastirmay1 6zgtn kilan
bir husus olarak ifade edilebilir. Bu acidan, ¢alismanin alanyazina katk: sunacag dustntl-
mektedir.

YONTEM

Bu makale, ‘Universite Ogrencilerinde Affediciligin, Pozitif Distinme ve Yasam Doyumu ile Ilis-
kisi’ isimli tez calismasindan tretilmistir. Tez calismasina iliskin gerekli etik kurul onay1
[stanbul Nisantast Universitesi Etik Kurulu'ndan 09.05.2022 tarihinde alinmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Gniversite 6grencilerinde affediciligin, pozitif distinme ve yasam
doyumu tizerine olan etkisinin incelenmesidir. Bu arastirmada affediciligin pozitif dastun-
me ve yasam doyum diizeyi tizerindeki etkisinin tespit edilmesi noktasinda tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmada tarama modelleri icerisinde yer alan iliskisel tarama modeli kul-
lanilmustr. [liskisel tarama modelinde, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski analiz
edilir (Karasar, 1999). Bu calismada, affedicilik, pozitif disiinme ve yasam doyumu degis-
kenleri arasindaki iliski incelenmek istendigi icin iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki 18-35 yas arast tiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
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Arastirmanin orneklemi ise 6grenciler arasindan rastgele érnekleme yontemi ile arastir-
maya katilmay1 kabul eden kisilerden olusmaktadir. Evrenin genis kitlelerden olustugu
durumda ulasilmasi gereken kisi sayisinin minimum 385 oldugu (Yazicioglu ve Erdogan,
2004) esasindan yola cikarak calismada 385 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Katillimeilarin %68,1'nin kadin, %31,9'unun erkek; %43,9nun 18-21 yas, %34,5’inin 22-
25 yas, %6,5’inin 26-29 yas ve son olarak %15,1'inin 30-35 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Kaulimaeilarin %25,7’sinin 1. simif; %22,1’inin 2. simif; %15,8’inin 3. siif ve son
olarak %36,4intn 4. smiftan olustugu ve cogunlugunun devlet yurdunda kaldig1 tespit
edilmistir.

Tablo-1. Orneklem Grubunun Kisisel Ozelliklerine Yonelik Elde Edilen Sonuclar

Cinsiyet N %

Kadin 262 68,1
Erkek 123 319
Yas N %

18-21 yas 169 439
22-25 yas 133 345
26-29 yas 25 6,5
30-35 yas 58 15,1
Sif N %

1. siuf 99 25,7
2. simf 85 221
3. sif 61 15,8
4. simf 140 36,4
Kalinan Yer N %

Aile Yam 86 223
Devlet Yurdu 120 31,2
Ozel yurt-Pansiyon 61 15,8
Akraba Yani 4 1,0
Arkadaslarimla birlikte 76 19,7
Tek basina evde 38 9,9

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada verilerin toplanmasi noktasinda o6lcekler kullanilmistir. Katilimailan ta-
nimlayici nitelikte Kisisel Bilgi Formunun yamsira Heartland Affetme Olge i, Pozitif-Negatif
Duygu Olcegi ve Yasam Doyumu Olcegi kauhmeilara uygulanmistir. Kisisel Bilgi Formu'n-
da tniversite dgrencilerinin cinsiyet, yas, sinif dtizeyi ve kaldiklar1 yere yonelik sorular bu-
lunmaktadir.
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Heartland Affetme Olgegi

Thompson vd. (2005) tarafindan gelistirilmis ve Ttirkce’ye Bugay ve Demir (2012) tarafin-
dan cevrilmistir. Ol¢ek toplam 18 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, 1: Beni Hi¢ Yan-
sitmiyor ile 7: Beni Tamamen Yansitiyor arasinda olacak sekilde 7°li likert olarak yapilandi-
rilmistr. Olgekte yer alan maddelerden 1,2,3,4,5 ve 6. madde kendini affetme; 7,8,9,10,11
ve 12. madde baskalarim affetme; 13,14,15,16,17 ve 18. madde durumlar affetme alt bo-
yutuna karsilik gelmektedir. Olcekten almabilecek en distik puan 18, en ytiksek puan ise
126°dir. Olgek puanlanirken 2, 4,6,7,9, 11, 13, 15 ve 17. maddeler ters olarak puanlanmak-
tadir. Olgegin orjinalinde guvenirlik i¢in yapilan analizde Cronbach’s Alpha katsayis1 0.86
olarak hesaplanmis iken bu deger Tturkce ceviri calismasinda 0.81 olarak bulunmustur. Bu
calismada ise olcegin guvenilirligi 0,80 olarak tespit edilmistir.

Pozitif-Negatif Duygu Olcegi

Toplam 20 maddenin yer aldig1 Pozitif-Negatif Duygu Olcegi Watson vd.(1988) tarafindan
gelistirilmis olup Turkee’ye uyarlamasi Gen¢oz (2000) tarafindan yapilmistir. Pozitif ve ne-
gatif boyutlarla duygu durumunu inceleyen bir ¢lcek olan Pozitif-Negatif Duygu Olgegi
icerisinde yer alan ifadeler 1: Hic ile 5: Cok fazla arasinda olacak sekilde yapilandirilmistir.
Olcegin her iki boyutu icin de en az 10 ve en ¢ok 50 puan alinabilmektedir. Watson vd.
(1988) tarafindan yapilan arastirmada, pozitif ve negatif duygu boyutunun givenilirlik kat-
sayilar1 sirasiyla 0.86 ve 0.83 olarak bulunmustur. Bu calismada ise soz konusu degerler
pozitif duygu icin 0,80; negatif duygu icin 0,83 olarak tespit edilmistir.

Yasam Doyumu Olgegi

Diener ve arkadaslar (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olcegi ise Turkce’ye
Dagli ve Baysal (2016) tarafindan uyarlanmistir. Tek boyuttan olusan dlcek toplam 5 mad-
deden olusur. Bu maddeler 1: Hi¢ katilmiyorum ile 5: Tamamen katiliyorum arasinda ola-
cak sekilde yapilandinlmisur. Olgegin yapilan Turkee uyarlama ¢alismasinda guvenilirlik
diizeyi 0.88 olarak tespit edilmistir. Bu calismada ise giivenilirlik diizeyi 0,86 olarak tespit
edilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizi noktasinda SPSS 25 programi kullamlmistr. Elde edilen
verilerin normal dagihm gosterip gostermedigini belirlemek icin normallik testi yapilmistir.
Arastirmada, Carpiklik ve Basiklik degerlerinin -3,29 ile +3,29 araliginda olup olmadigina
bakilmis elde edilen degerlerin belirtilen aralikta yer almasindan otiirti calismada paramet-
rik test yontemleri kullanilmistir (Kim, 2013). Arastirmada, verilerin giivenilirlik duzeyle-
rinin tespiti noktasinda Cronbach’s Alpha katsayisina yer verilmistir. Calismada ele alinan
degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasinda korelasyon analizine basvurulmustur.
Arastirmada, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinde regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirmada, anket uygulamasi sonucunda cevaplanmayan soru sayisinin
fazla oldugu anketler analiz dis1 birakilmistir.

BULGULAR

Bu kisimda, 6lceklerin uygulanmasi sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir. 11k olarak,
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Universite ogrencilerini tanimlayic1 6zelliklere yer verilmis sonrasinda arastirmada ele ah-
nan degiskenler arasindaki iliski sonuclarina yer verilmistir.
Korelasyon Analizi Bulgulari
Bu kisimda, arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliski sonuclari yer almaktadir.

Tablo-2. Degiskenler Arast Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclart

Ort.  SS 1 2 3 4 5 6 7
1. Genel
e 8046 15260 1
2. Kendini
) 1 S|
Affetme 0% 6l T
3. Baskalarini 2502 7.096  719% 200 1
Affetme
FDurumlan ;g G654 a4t S647 3907 1
Affetme
. Pozitf 3574 6301 3067 4067 054 2707 1
Duygu
6. Negatif 2461 6728 -514" -488° -264" -448" -189 1
Duygu
- Yasam 1574 4846 288" 360" 1557 1657 3557 -251" 1
Doyumu
** p<0.01

Yukaridaki tabloya bakildiginda, pozitif disinme ile affetme (r=,306; p<0,01), kendini af-
fetme (r=,406; p<0,01) ve durumlar affetme (r=,270; p<0,01) arasinda pozitif yonli ilis-
ki oldugu buna karsin baskalarini affetme arasinda anlaml iliski olmadig1 gortlmektedir.
Bunun yaninda, negatif dustinme ile affetme (r=-,514; p<0,01), kendini affetme (r=-,488;
p<0,01), bagkalarini affetme (r=-,264; p<0,01) ve durumlar affetme (r=-,448; p<0,01) ara-
sinda negatif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Tabloda ayrica, yasam doyum dizeyi ile
affetme (r=,288; p<0,01), kendini affetme (r=,360; p<0,01), baskalarin affetme (r=,155;
p<0,01) ve durumlar affetme (r=,165; p<0,01) arasinda pozitif yonli iliski oldugu goril-
mektedir. Son olarak, yasam doyum diizeyi ile pozitif disinme arasinda (r=,355; p<0,01)
pozitif yonli; negatif distinme arasinda (r=-,251; p<0,01) negatif yonli iliski oldugu gorl-
mektedir.

Regresyon Analizi Bulgulari

Bu kisimda, affediciligin pozitif diisinme ve yasam doyumu tzerine olan etkisinin regres-
yon analizi sonuclar yer almaktadir.
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Tablo-3. Affediciligin Pozitif ve Negatif Diisiinme ile Yasam Doyum Diizeyi Uzerine Etkisinin Basit Reg-
resyon Analizi Sonuclar

Bagimli Bagimsiz iy

Degisken  Degisken : 2 bz p F t P
Pozitif Affedicilik 306 094 091 306 39530 6287 .00
Distinme

Pozitif Kendini 406 165 163 406 75737 8703 .00
Dusunme  Affetme

Pozitif Bagkalarmi o0 003 000 054 1136 1066 29
Dusunme  Affetme

Pozitif Durumlart ooy 75 071 270 30159 5492 00
Dusunme  Affetme

Negaif Affedicilik 514 264 262 -514 137614 -11.731 .00
Dustinme

Negauif Kendini 488 238 236 -488 119.803 -10950 .00
Dusunme  Affetme

Negauil Bagkalanmi o0 070 068 -264 28800 5367 00
Dusunme  Affetme

Negatif Durumlart 400 501 199 .448 96414 9819 00
Dusunme  Affetme

Yasam Affedicilik 288 083 081 288 34666 5888 .00
Doyumu

Yasam Kendini 360 129 127 360 56869 7.541 .00
Doyumu Affetme

Yasam Baskalarm 155 024 022 155 9461 3076 .00
Doyumu Affetme

Yasam Durumlart o 052 025 165 10690 3270 00
Doyumu Affetme

Yukaridaki tabloda, affediciligin pozitif ve negatif dustinme ile yasam doyum diizeyi tze-
rindeki etkisinin regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Buna gore, affedicilik, kendini
affetme ve durumlarn affetmenin pozitif distiinmeyi anlaml duzeyde etkiledigi buna karsin
baskalarini affetmenin pozitif distinmeyi etkilemedigi tespit edilmistir. Affedicilik, kendini
affetme, durumlar affetme ve baskalarini affetmenin negatif diisinmeyi negatif yonde; ya-
sam doyum duzeyini ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

62



THE JOURNAL orF HAPPINESS ano WELL-BEING

TARTISMA

Affetme, bireyin kendisine karsi kasten haksiz davranista bulunulmasi durumunda, kiz-
ginlk ve 6fke halinden vazgecerek sefkat, kosulsuz deger ve sevgi gibi ahlaki acidan yararh
davranislarda bulunmasidir (North, 1987; Thompson vd., 2005). Bir diger ifade ile affetme,
kendisine zarar veren kisiye karsi kirginlik, olumsuz yargilama, 6fke, nefret gibi duygularin
birakilarak o kisiye karst sefkat, sevgi ve merhamet gibi olumlu duygular hissetme cabasi
olarak aciklanir (Enright, 1996).

Affetme ile ilgili alanyazina bakildiginda, affetmenin yasam doyumu (Thompson vd., 2005)
ve pozitif-negatif distnmeyi (Satici, 2016) etkiledigi bulunmustur. Bu arastirmada, tni-
versite 0grencilerinde affediciligin pozitif disinme ve yasam doyum diizeyi tizerine etkisi
incelenmistir. Arastirmada elde edilen bir bulgu, genel affetme, kendini affetme, baskala-
rin1 affetme ve durumlar affetmenin yasam doyum duizeyi tizerinde pozitif yonde etkisi-
nin oldugunu gostermektedir. Yapilan calismalar bu sonucu destekler niteliktedir. Nitekim
bir calismada, genel affetme dtizeyi ile baskalarini affetme ve durumu affetmenin yasam
doyumunu etkiledigi tespit edilmistir (Thompson vd., 2005). Bir diger calismada, baska-
larini affetme, kendini kot hissetme ve olim kaygisinin yasam doyum duzeyi tizerinde
pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Krause ve Ellison, 2003). Toussaint ve
arkadadaslarinin (2001) yaptiklar calismada, kendini ve baskalarini affetmenin psikolojik
sikintiyl negatif yonde; yasam doyum duizeyini ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Aslan’n (2016) calismasinda, affetmenin alt boyutlarinin yasam doyumu tzerinde pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Satict'nin (2016) calismasinda, kendini affetme, baskala-
rin1 affetme ve durumu affetmenin yasam doyum duzeyi tizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Zhunun (2015) ¢calismasinda ise affetmenin yasam doyumu
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, affetmenin kisinin ya-
samindan daha fazla doyum almasini kolaylastirict bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
Ote yandan, affetmenin yasam doyumunu etkilemedigine doniik calismalar da bulunmak-
tadir. Sastre ve arkadaslarinin (2003) Fransa'da yapuiklar calismada elde edilenler bunu
destekler niteliktedir. Calismada bu durum, affetmenin belirli bir kisi veya duruma bagh
olarak ortaya ¢iktigl, yasam doyumunun ise genel kapsamli bir durumu yansittugr ile agik-
lanmustir. Hindistan’da

lise 6grencileri tizerinde gerceklesen bir calismada, genel affetme puani ile kendini affetme,
baskalarini affetme ve durumsal affetme puaninin yasam doyumu ile iliskisinin olmadig:
sonucuna ulasilmistir (Pareek ve Jain, 2012).

Arastirmada elde edilen bir baska bulgu, genel affetme, kendini affetme ve durumlari affet-
menin pozitif diisinme tizerinde etkisi oldugunu buna karsin baskalarini affetmenin po-
zitif distinme tizerine anlaml etkisinin olmadigini gostermektedir. Bunun yaninda, genel
affetme, kendini affetme, baskalarini affetme ve durumlar affetmenin negatif distnmeyi
anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Saticrnin (2016) calismasinda kendini affetme,
baskalarini affetme ve durumu affetmenin pozitif dustinmeyi pozitif yonde, negatif diistin-
meyi ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bir diger calismada, bireyin baskasini ve
kendini affetme diizeyinin artmasi durumunda, bazi olumsuz psikolojik yasantlarin (stres,
kayg1 ve depresif duygu durumu gibi) azaldigi sonucuna ulasimistir (Bugay ve Demir,
2011). Berry vd. (2005) yaptiklari calismada, affetmenin uyumluluk, empatik ilgi, perspek-
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tif alma ve disa dontiklik gibi pozitif ve olumlu sosyal duygulanimlar pozitif yonde; noro-
tizm, diismanlik ve korku gibi negatif duygulanimlari negatif yonde etkiledigi bildirilmistir.

SONUC

Elde edilen sonuclar baglaminda, arastirmanin farkli ildeki tniversite 6grencileri tizerinde
genisletilmesiyle verilerin genellenebilirligi saglanabilir. Bunun yaninda, arastirmada ele
alman degiskenlerin tniversite 6grencilerinin kisisel 6zelliklerine gore nasil sekillendigi
incelenebilir. Son olarak, affediciligin pozitif dustinme ve yasam doyumu tizerindeki etkisi-
nin tespiti noktasinda nitel yonteme basvurulabilir. Bu kapsamda, odak grup gortismeleri
yapilarak konunun derinlemesine incelenmesi saglanabilir.
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Psikolojik Bakis Agisi ile Sosyal Medyada Benlik Sunumu®

Self -Presentation in Social Media from a Psychological Perspective
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Oz
Arastirmanin amacl, internet kullanicilarinin sosyal medyada yer alirken gercek benlik (real-self) sunumla-
rinin farkhilasiyor olmasi ve bireylerin sosyal medya ortamlarinda gecirdikleri kullanim strelerinin artusiyla
gelisebilecek psikopatolojik durumlar literattrde yer alan arastirmalar araciligiyla aciklik getirmek ve incele-
mek olmustur. Bu farklilasma psikolojik kuramlar cercevesinden aciklanmistir. Arastirmada yer alan anahtar
kelimeler, sosyal bilimlerde ve psikolojiyle iliskili diger disiplinlerde 6nemli gérilmekte ve literatiirde yer
alan bircok ¢alismaya konu oldugundan ve konu olmaya devam ettiginden bahsedilebilir. Gintimiizde “In-
ternet” kavrami sosyal medya (social media) ortamlar ile es anlamh goriilmekte ve toplumu olusturan birey-
ler, cogunlukla bulunduklan topluluklarda sosyal medya hesaplarindaki profillerle kendilerini tanitmakta,
kullanicilarin oncelikleri sosyal medya profil hesaplarini arzuladiklar: ideal benlik (ideal-self) bakis acisiyla
tasarlamakur. Sosyal medya ortamlarinda yer alan kullamicilar profillerini, olmaya calistiklar1 ideal benlik
(ideal- self) algilara gore sekillendirmeye cahisirlar. Toplum icerisinde sergilenen gercek benlik (real- self)
sunumlart ile sosyal medyadaki ideal benlik (ideal- self) sunumlart arasindaki fark ve sonrasinda bu farkin
yol acacag) catismalarin (psikopatolojik ortintiilerin) irdelenmesinin énemli oldugundan bahsedilebilir. Bu
catisma eklektik bir yol izlenerek psikolojik kuramlar ile aciklanmistir. Arastirmanin yontemi, cogunlukla
sosyal bilimler bashg altnda yer alan calismalarin literatiir taramasi yapilarak, psikolojik kuramsal pers-
pektife dikkat edilerek olusturulmaya cahsilmistur. “internet”, “internet bagimhiligi”, “sosyal medya”, “benlik
sunumu” ve “benlik” gibi anahtar kavramlar disiplinler arasi bir yaklasimla literatiir taramasi yontemiyle
olusturulmustur. Multidisipliner bir yaklasimi gerektiren kavramsal analizlere, teorik- kuramsal noktalari 6ne
ctkaran calismalar sayesiyle aciklik kazandirilmaya cahisilmistir. Kimyasal olmayan yeni bir bagimlilik targ,
“internet bagimhlig1” (internet addiction) bircok tez, makale, kitap ve cevirilerde yer almaktadir. Literatiirdeki
bilimsel calismalarda, internetin asir1 bir bi¢cimde kullaniminin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan internet
bagimhhiginin yaratugr bircok problemden bahsedilmektedir. Internetin agir bir bicimde kullanmim, birey-
ler tizerinde fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Arastirmanin sonucunda
internet, sosyal medya, bilgisayarlar, akilli tasinabilir cihazlar ve diger tir teknolojik yeniliklerin bireylerde,
kullanicilarda stres yaratan, gercek benlikleri ile ideal benlikleri arasinda catisma yasamalarina ve psikolo-
jik bagimliliklara neden olan unsurlar oldugundan bahsedilmektedir. Internet ve beraberinde sosyal medya
kullanicilarinin her gecen gun artmasi, hayatlarinin her alaninda sanal olarak ilerlemeleri, kullanicilar: sanal
olmaya bagiml kilar hale getirmektedir. Gintimiiz internet caginda cevrimici topluluklar artmakta, insanlar
iletisim ve sosyallesme icin cevrimici iletisime yonlenerek giinlitk aktivitelerinde islevselligin bozulmast du-
rumuyla karsilasabilmektedir.
Anahtar Kelimeler:

[nternet, Sosyal Medya, Internet Bagimliligi, Benlik, Benlik Sunumu

Abstract
The aim of the research is to clarify and examine the psychopathological conditions that may develop with
the increase in the duration of use of the individuals in social media environments, with the help of the stud-
ies in the literature. This differentiation has been explained within the framework of psychological theories.
The keywords in the research are considered important in social sciences and other disciplines related to
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psychology, and it can be mentioned that they have been and continue to be the subject of many studies in
the literature. Today, the concept of "Internet" is seen as synonymous with social media environments, and
the individuals that make up the society mostly introduce themselves with the profiles on their social media
accounts in the communities they are in, and the priorities of the users are to design their social media profile
accounts with the ideal self-perspective they desire. Users in social media environments try to shape their
profiles according to their ideal self-perceptions. It can be said that it is important to examine the difference
between the real self-presentations in the society and the ideal self-presentations in the social media, and the
conflicts (psychopathological patterns) that will result from this difference. This conflict has been explained
by psychological theories following an eclectic path. The method of the research was tried to be formed by
making a literature review of the studies mostly under the title of social sciences, paying attention to the
psychological theoretical perspective. Key concepts such as “Internet”, “internet addiction”, “social media”,
“self-presentation” and “self” were realized with an interdisciplinary literature review method. Conceptual
analyzes that require a multidisciplinary approach and studies that highlight theoretical-theoretical points
have been tried to be clarified. A new type of non-chemical addiction, "internet addiction", takes place in many
theses, articles, books and translations. In the scientific studies in the literature, many problems caused by the
excessive use of the internet and the resulting internet addiction are mentioned. Excessive use of the Internet
causes physiological and psychological negative consequences on individuals. As a result of the research, it is
mentioned that the internet, social media, computers, smart portable devices and other kinds of technologi-
cal innovations are the factors that cause stress in individuals and users, conflict between their real selves and
ideal selves, and psychological addictions. The increase in internet and social media users day by day and
their virtual progress in every aspect of their lives make users addicted to being virtual. In today's internet age,
online communities are increasing, people may face the deterioration of functionality in their daily activities
by turning to online communication for communication and socialization..

Keywords:
Internet, Social Media, Internet Addiction, Self, Self-Presentation

GIRIS

[letisim, toplumda bireylerin bir araya gelerek olusturmus olduklari gruplar arasi gercekle-
sen etkilesim ile bireylerin kendilerini diger insanlara anlatabilmelerine imkan saglar. Insa-
noglunun iletisim kurma yontemleri ve iletisimi saglama araclari, teknolojinin gelisimiyle,
gecmisten bugiine degin hizli bir degisime ugramustr. {letisimin teknolojik araclar ile kurul-
masi ve beraberinde internetin topluma saglamis oldugu faydalar; bilgi kaynaklarina erisim
kolaylhig1, zamanin ve mekanimn kisitlamalarinin azalmasi, hizh icerik iletimi, hiyerarsiye/
otoriteye karsi esitlik¢ilik tutumu, etkinlikler ve katllimlar, érgiitle(n)me, toplumsal hare-
ketlerde iletisim ve isbirligi seklinde yer almaktadir (Deligoz, 2019). Kitle iletisim araclari
sayesinde internete ve sosyal medyaya yonelik baslayan hizli degisim, bireyleri psikolojik
acidan etkilemektedir. Yeni teknolojik aygitlar aracihigiyla hizh ve kolay bicimde ulasilan
sosyal medya ortamlarimin, toplumsal iletisimi ve kisilerarasi etkilesimi bircok yonden etki-
ledigi, dontstirdigii ve sanal mecralarda yer alan bireyleri psikopatolojik értintiilere agik
hale getirdigi yorumu yapilabilir. Bireyin kendisi hakkinda bilincli bir farkindalik yaratma
durumu olarak ifade edilebilen, genelde kisilik yerine kullanilan “benlik” (self) kavramu,
kisinin kendisinin farkindalik dtzeyiyle iliskili olup bu strecin gelisim diizeyi, benlik kav-
ramini sekillendirebilmektedir (Bekiroglu ve Huliir, 2016). Benlik (self) kavrami; sembolik
etkilesim, dil aracihgiyla gelisip dontisebilen sosyal bir fenomendir; semboller de, birey-
lerin digerlerinin bakis agisiyla kendilerini gorebilmesini saglarken, kisilik ve toplumun
da etkilesmesini saglayan onemli bir arac olarak ifade edilebilir (Costu, 2009). Benlikten
(self) iki farkh tartyle bahsedilirse “gercek benlik” (real- self) kavrami kisinin su anda var
oldugu ve icinde yer aldig1 benlik olarak ifade edilebilirken, “ideal benlik” (ideal- self) kisi-
nin ideallerindeki kendisi, olmak istedigi kisi, digerlerinin kendisinde uyandirdig1 benlik
cercevesinden ifade edilebilir. Ideal benlik (ideal self), bireyin kendisinin ne olmak istedigi
ve baskalarmin o bireyin ne olmasini istedikleri yontindeki diisiinceleri ifade etmektedir
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(Gulacti ve Ozen, 2010). Gercek benlik ile ideal benlik arasindaki fark, benlik sunumu
sirasindaki bireyin dustncelerini, duygularini, davranislarin etkileyebilmektedir. Kisinin
diger insanlar tarafindan nasil ve ne sekilde algilandigini kontrol etme stireci benlik sunu-
mu (self- presentation) olarak ifade edilebilir (Araz, 1998). Kisinin bedeni, kimlik duygusu,
0zsaygisl, mantiksal diisinmesi, benlik imaji, kendini bilmesi, tanimasi benlik (self) icin-
de buttnlesebilmektedir (Balik¢ioglu, 2016). Bireyin kim oldugu hakkinda sahip oldugu
inanclarin, semalarin timine birden “benlik” (self) kavrami seklinde yorum yapilabilir
(Taylor vd., 2012). Bireylerdeki benlik algisi ve benlik sunumu kavramlarinda gozle gori-
lur bir degisim meydana gelmistir. Psikolojik perspektiften kisilerin benlik sunumlarinin,
benlik algilarinin degisimine neden olan ve toplumsal etkilesmede bir dontisiime neden
olan bu strecin incelenmesinin énemli oldugu soylenebilir. 2000°li yillardan giintmtze
kadar devam eden, Web 2.0, Internet tizerinde online olusun arttig1, insanlarin cesitli uy-
gulamalar tizerinden farkli platformlarda bir araya geldigi, bu sanal ortamlarda gelistirdik-
leri cevrimici (online) iletisim streclerine aktif bir sekilde katilim gosterebildikleri, sosyal
medya tabanlarinin temelinin olustugu bir donemin baslamasma yol agmistir (Celik ve
Ozcaglayan, 2014). Cevrimici (online) medyanin yeni cesidi olan sosyal medyanin (social
media) temel 5 ana bashkta karakteristik 6zellikleri; katilim, aciklik, sohbet, topluluk ve
baghlik olarak ifade edilebilir (Dogru ve Dogru, 2014).

Toplum icerisindeki insanlarin ¢cogunun anlik bilgi sahibi olmak ve cevresinde meydana
gelen olaylara anlam vermek istemesi, herhangi bir konuda grup(lar)la etkilesime gecerek
toplumsal ve psikolojik gereksinimleri karsilamak istemesinden dolay1 gintimiizde birey-
lerin sosyal medyaya olan bagimhliklarinda artis s6z konusu olmaktadir (Becan, 2018).
Literatirde ozellikle son yillarda Covid-19 pandemisiyle birlikte gelisen online iletisimin
artmasl da bu calismanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Toplumsal paylasim aglar1 olarak
ifade edilen, kiiresel bir hizmete imkan saglayan web tabanh internet siteleri, ytiz ytze
iletisimi mimkun olmayan bireylerin, sanal ortamlarda bir araya gelmelerine olanak sag-
lar. Gintimuzde Internet kelime anlami, konum ve zaman kisithligi icermeyen bir kavram
olmakla birlikte egitim, saglik, endustri, kultar, tiketim ve kamu hizmetleri, e-ticaret vb.
alanlar icerisinde siklikla yer almaktadir. Elbette ki bircok olumlu faktértin bulunmasiyla
birlikte, internet uzamlarinda online kalma strelerinin artmasi sonucunda bireyler inter-
net bagimlilig1 ve beraberinde gelisebilecek psikopatolojik komorbidite (eslik eden hasta-
lik) ile karsilasabilirler. Kisilerarast iliskilerdeki iletisim becerilerinin yetersiz, eksik olmas;
yalnizlik, aile sorunlari, mesleksel problemler, doyumsuzluk, stres, fiziksel hastaliklar gibi
durumlara yol acarak, bireylerin yasamsal alanlarinda olumsuz etkiler olusturabilir (Bat-
giin-Durak ve Hasta, 2010). Internet bagimlihg: tamisi almis bireylerde siklikla depresyon,
anksiyete (kayg1) gibi problemlerle ytizlesmek yerine kendilerini internetle mesgul ettikleri,
internet kullanicilarinin kompulsif asir1 kullanimdan mustarip olduklari, bunlarin da bili-
nen bagimlilik tedavi yontemleriyle tedavi edilmesinin gerekli oldugundan bahsedilmekte-
dir (Ekici, 2002). “Internet bagimliligi” bireylerin aile, okul, ev, is sorumluluklarim bir ke-
nara biraktiran, tanimlanmasi, teshis ve tedavi edilmesi gereken bir rahatsizlik; siber- seks,
flort, sohbet kurmak, kumar, pornografi, borsada oynamak, acik artirmalara katlmak,
sanal oyunlar, saplantih bir sekilde yeni bilgiler edinme arayisinda olmak gibi ortinttler
cercevesinde gerceklesmektedir (Ekici, 2002). Nomofobik bireylerde genellikle mesaj ve
cagrt olup olmadigini kontrol etme, kapsama alani disinda olundugunda ve kullanimin
kisith oldugu yerlerde endise, kaygi, gerginlik duyma, telefonu 24 saat acitk birakma, yataga
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akilh telefonla girme gibi davranislar gortiilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018). Guntmtizde
internetin ve devaminda sosyal medya ortamlarinin, toplumun hemen her kesiminde nor-
mal kullanim diizeyini asarak psikopatolojik bir asamaya gelmesi, bu arastirmanin prob-
lemini olusturmaktadir. Bireyleri birbirinden ayiran benlik kavrami ise bu psikopatolojik
problemi ele alirken literatiirde tanimlamalart gecen kavrami, multidisipliner bir sekilde
ele alip ¢coztimlemeye calismaktadir. Literattirdeki calisma sonugclarina gore sosyal medyay1
psikopatolojik dizeyde kullanan bireylerin; duygularimi ifade etmede, sorumluluk almada
guclik cekmek, islevsellikte problem, uyum sorunlari, empati kuramama, karamsar bir ba-
kis acisiyla gelisen yabancilasma, depresyon, diirtti kontrol bozuklugu, obsesif kompulsif
bozukluk, bagimlilik ve yeme bozukluklar gelistirebilecegi soylenebilir.

Arastirmanin amaci internet kullanicilarinin, sosyal medya ortamlarinda yer alirken ger-
cek benlik sunumlarinin farklilasmasi sonucunda sanal ortamlarda gecirdikleri kullanim
strelerinin artisiyla gelisebilecek psikopatolojik durumlari inceleyerek aciklamakur. Aras-
tirmanin hipotezi sosyal medya ortamlarinda aktif kullanici olarak yer alan bireyler, ideal
benliklerle sanal ortamlarda yer edinmek isterler. Sosyal medya kullanicilari, gercek benlik-
lerinden uzaklasirlar ve kurguladiklari ideal benlik ile ortaya ¢ikan farkhlik, bireylerde psi-
kolojik problemler gelistirebilir. Sosyal medya ortamlarinda kullanicilarin benlik sunumu,
gundelik yasamda sunulan gercek benlik ile farklilik olusturmaktadir. Toplum icerisindeki
bireyler arasinda hizla yayilan internet kullaniminin bagimhlik problemine neden olabile-
cegi, son yillarda bircok mesguliyetin cevrimici (online) hizmetlerle yurtttalmesi, poptler
sosyal medya uygulamalarinda gecirilen cevrimici (online) kullanimimn artist sonucunda,
bireylere psikolojik acidan zarar verebilmesi ve bahsi gecen degiskenler arasindaki iliskiyi
inceleme amacin1 dogurmustur.

YONTEM

Arastirmada literatiir taramast yontemi kullanilmistir. Arastirmaya dahil olan calisma sa-
yist fazla oldugu icin literattrde yer alan yorumlar, sentezler sinirli tutulmaya calisiimistir
(Kurtoglu, 2022). Calismada Diinya’da ve Turkiye’'de sosyal medya ve benlik sunumuyla
ilgili yazilmis olan makale, kitap, yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenerek genel bir
arastirma egilimi ortaya konulmus; incelenen literattrdeki bilgilere ait veriler betimlenerek
ve yeniden yorumlanarak sade bir sekilde okuyucuya sunulmustur. Bu arastirmanin evre-
nini, Ttrkiye’de sosyal medya ve benlik sunumu ile ilgili olarak 1998- 2022 yillarinda YOK
Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, Basit Arama - ProQuest, https://wearesocial.com/
global-digital-report-2019 (22 Ocak 2023 tarihinde erisildi), https://wearesocial.com/uk/
blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/(22 Ocak 2023 tarihinde eri-
sildi) veri tabanlarinda yer alan makale, kitap ve lisanstistii tezler arasinda “sosyal medya”,
“benlik sunumu”, “internet bagimhlig1” anahtar kelimeleriyle arama yapilmis ve 79 makale,
kitap ve yuksek lisans- doktora tezlerine ulasilmistir. Secilmis olan bu makale, kitap, lisan-
ststil tez materyalleri arastirmanin 6rneklemi olarak ifade edilmistir. Ornekleme dahil edi-
len kitap, makale ve lisanststt tez materyalleri bilgisayara “.pdf” formatinda kaydedilmis-
tir. Literattr incelemesi yontemiyle elde edilen veriler 1’den 44’e kadar numaralandirlarak
bilgisayara kaydedilmistir. Veri tabanlarinda yer alan 44 kitap, makale ve lisansiisti tez
evrenden secilmistir. Arastirmada veriler literatiir taramasi ile veri tabanindan elde edilen
bilimsel yazilar doktiman incelemesi teknigiyle elde edilmistir. Doktiiman incelemesinin,
arastirilmak istenen olgu/olgularla ilgili bilgileri iceren yazil materyallerin analizinin ya-
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pildigr seklinde oldugu soylenebilir. Doktiman incelemesi, arastirlmasi hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizi kapsar (Yildirim ve Simsek,
2013). Literatiirde doktiman incelemesi yapilirken arastirmacilar asamalar1 arastirmanin
problemine, analiz sonucunda ulasmak istedigi veriye, doktimanlarin kapsamh olarak in-
celenmesine bagh olarak yeniden yorumlanabildigi seklinde ifade edilebilir. Bu arastirma
dokiiman analizi teknigi asamalar1 uygulanarak aktarim saglanmistir (Kurtoglu, 2022). Do-
kiiman incelemesinin asamalarindan bahsetmek gerekirse oncelikle dokiimana ulasilmasi,
orijinalliginin kontrol edilmesi, dokiimanlarin anlasiimasi, verinin analiz edilmesi ve son
olarak veriyi kullanma seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Yildirim ve Simsek (2013) calismalarinda doktiman incelemesinin giiclit yonlerini; kolay
ulasilamayacak 6zneler, tepkiselligin olmamasi, uzun sireli veya zamana yayilmis analiz,
orneklem buyuklugi, bireysellik ve 6zgtinltk, goreli diisitk maliyet ve nitelik boyutlar: ola-
rak aktarmuslardir.

BULGULAR

Literatiirde bircok arastirmaci, akademisyen ve bilim insanlari sosyal medya kullanimu ile
benlik sunumu arasindaki iliskiyi farkh disiplinlerin mercegi alinda ele alarak tiime varma-
ya calismislardir. Sosyal medya kullanicilariyla yapilan psikoloji arastirmalarinda benlik
sunumu (self-presentation) ile narsistik egilimlerin de incelenmesi dikkat ¢ekici bulunmus-
tur. Disadontk bireyler daha cok fotograf yitkklemekte, durum giincellemesi yapmakta ve
profillerinde daha ¢ok goriintilenen kisi olmaktayken, ice doniik bireylerin daha cok bege-
ni, yorum ve paylasim yaptiklarindan bahsedilebilir (Karaoglu, 2015). Tam bir kimlik olus-
turmak, bireyin etkilesimde kaldig kisiler ve bireyin cevresi ile uzun yillar boyunca gelisti-
gi, sekillendigi bir kavram seklindedir. Erikson, psiko-sosyal gelisim modelinde, kisisel ve
sosyal kimlik gelisiminde yasam boyunca devam eden ve kimlik olusum stirecinin evreleri-
ni iceren uzun soluklu bir yolculuk oldugundan bahseder (Boz, 2012). Sanal ortamlar ¢o-
gunlukla gencler icin kimlik kazaniminda ¢nemli bir faktordur ve gencler gercek ortam
disinda (cevrimici) olmanin sagladigi olanaklar sayesinde benlik sunumu sirasinda farkl
rollere girebilir, kendilerini farkh kimliklerle digerlerine tanitabilirler. Cevrimici(online) ku-
rulan iletisimler arttikca, kisinin benligine dair bilgileri artmakta ve bu kavramlar kimlikte
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Bireylerin kendi bedeni tizerindeki cesitli tasavvurla-
11, giyim, yeme-igme aliskanliklari, ev, otomobil, tatil secimleri vb. bireysel begeni- tislup
tiketimleri, bos zamani (free time) kullanim tercih ve pratikleri, yasam tarzlarmi etkiler
(Ugurly, 2015). Guntimiizde ¢cogu birey, bulundugu restoran, kafe, turistik gezi, halka acik
herhangi bir mekanda fotograf cektirmekte ve bu fotograflarin en giizel olabilmesi icin filt-
relerle degisim yaparak, sosyal medya hesaplarinda profil fotografi yapmakta ya da profille-
rindeki digerlerine paylasim yapmak gibi yeni bir aliskanlik edinmis durumdadir. Kullani-
cilara verilmek istenilen mesaj “kendini filtreler ile degistirebilirsen, sen de diger kullamcilar
gibi daha iyisi ve onlardan daha fazlasi olabilirsin” (Niedzviecki, 2010; Ugurlu, 2015). Benli-
gini daha fazla takipciye duyurmak ve onlar tarafindan alkislanmak, begenilmek, takdir
gormek, onaylanmak bireyler icin 6nemli hale gelmekte ve eksikliklerin olmadig1 kusur-
suz, filtreli, en giizel hayat hikayeleri ve gorseller paylasim yapilmaktadir (Ugurlu, 2015;
Kog, 2017). Sosyal medya kullanicilar1 siklikla kendi profillerinde en giizel halleriyle, ben-
likleriyle diger kullanicilara kendilerini sunma egilimindedir. Bu ytizden paylasim yaptikla-
11 fotograflari, videolar, yazilari vb. en ince ayrintisina kadar inceleyerek, iclerinden en gu-
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zelini, mutlusunu, kusursuz olan gonderiyi paylasarak diger sosyal medya kullanicilarmin
gorseline sunmaktadirlar. Kisilik kavrami, bireylerin en ayirt edici 6zelliginin bireyselligi
olusu, her bireyin dinyada biricik ve benzersiz oldugu seklinde yorumlanabilir (Yolac,
2017; Deligoz, 2019). Sosyal medya ortamlarinda kullanicilar birbirlerinden farkhlasmak
adina, gonderi paylasimi yaparken de adeta kisilikleriyle ortisen paylasimlar yapmaktadir-
lar. “Z kusag1” ve sonrasindaki nesillerin bircogu yeterince takipcisi olmadig icin kendine
guven eksikligi yasadigini ifade eder duruma gelmislerdir (Yolag, 2017). Etkilesimde oldu-
gumuz diger insanlar tarafindan onay almak, kabul gérmek, begenilmek/sevilmek sosyal
medya ortamlarinda da psikolojik acidan kullanicilarin kendilerini iyi hissetmelerini etkile-
mektedir. Fotograf cekmesi, video kaydetmesi, internete erisim saglamasi, gortuntali ileti-
sim kurma ozelliginin sunulmasi, yon bulma (navigasyon), gtnlik sportif faaliyetlerimiz
icin kullanilabilir hale gelen akill cihazlar; egzersiz esnasinda yapilan hareketleri kontrol
edebilme, kalp atislar (nabiz), gtin icerisinde atilan adimlar sayabilme ozellikleri sayesin-
de gtinlitk hayatin ve rutinlerin bir parcasi haline gelmistir (Isik ve Kaptangil, 2018). Bircok
ozelligin bir arada bulundugu teknolojik cihazlarin avantajlari, giindelik hayatimizda her
an ulasilabilir olmasi, beraberinde bu cihazlara istemsiz bir bagimlilik gelisimine sebep ol-
maktadir. Balci ve Gulnar'in (2009) calismasinda yer verdigi arastirma sonuclaria gore;,
arastirmada katilmcilarm %13 internetin hayatlarini olumsuz etkiledigini, akademik ca-
lismalarinda ve meslek hayatlarinda basarisizliga neden oldugunu ve sosyal hayatta kisile-
rarast kurduklar iliskilerin, iletisimin zayifladigy; internet bagimhhig: tanisi almis kullanici-
larin sirkadiyen ritim uyku bozukluklar: yasadiklar, fiziksel olarak yorgunluk sikayetleri
yasadiklar1 ve bagimh olmayan kisilerin haftalik internete ayirdiklar zaman 4.9 saat iken
bagimli kullanicilarin 38.5 saat oldugu; erkeklerin interneti gii¢ ve siddet iceren cevrimici
oyunlar i¢in kadinlarin ise kendi gortunttlerini saklayabilmelerine imkan taniyan anonim
iletisim yontemlerini tercih ettikleri; patolojik internet kullanicilarinin (PIK) teknolojik agi-
dan bilgili, cevrimici (online) oyunlar oynamay seven, sohbet (chat) odalarinda cevrimiciy-
ken kendini rahat ve yeterli hisseden erkeklerin olusturdugu; internet bagimlilari 3 kat
fazla cevrimici (online) olmakta, anlik mesajlasma, e-posta, oyun oynama etkinliklere za-
man ayirabilmekte ayrica internetin eglenceli oldugunun farkinda ve internetten olumsuz
etkilendigi; internet bagimhilarmin temelde sosyallesme giidtstiyle utangachklarini yene-
bilmek, insanlarla kurduklar: iletisimlerini arttirabilmek, bir duygulanim arayisi icerisine
dahil olabilmek adina internete yoneldikleri sonrasinda vazgecmelerinin zorlasabildigi;
ogrenci internet kullanicilarinin giindelik hayatta gerceklestirmekte olduklart sosyal diya-
loglarinda bir azalisin oldugu; aile ile ytz ytze iletisimlerinde kayip yasayanlarmn orani
%21.9, arkadaslarla %18.4 ve es/ sevgiliyle iliskilerde %5.9 oraninda bir azalmanin oldugu;,
erkek dgrencilerin kiz ¢grencilere nazaran internet bagimlihigr diizeylerinin ytiksek oldugu
sonuglarindan bahsedilmektedir. Batigtin- Durak ve Hastanin (2010) arastirma sonuglari-
na gore katthmeilarin internete evlerinden (%54), kafelerden (%25.4), is yerlerinden
(%8.9), okullardan (%?7.5) ve bu ortamlarin disinda kalan mekanlardan (%#4.3) baglandik-
lart tespit edilmistir. Cengizhan’in (2005) calismasinda bahsettigi, 1997’de Scherer ve Bost
tarafindan yurtatilen arastirmada 531 ¢grencinin yer aldig1 arastirmada internet kullanimi-
nin 6grenciler izerindeki etkilerini arastirmislar ve 6rneklemin %13’@1 internet kullanimi-
nin; akademik calismalarini, profesyonel performanslarini, sosyal yasamlarini olumsuz bir
bicimde etkiledigini, %2’si ise internetin yasamlarina olumsuz etkisi oldugunu algiladikla-
rin1 ifade etmislerdir. Genel olarak yapilan arastirma sonugclari incelendiginde; internet ba-
gimlihigr tanist almis kisilerin temelde %50’sinin bir baska psikiyatrik bozuklugunun da
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varhgl, gozler oniine serilmektedir. Internet bagimliligina komorbiditesi (eslik eden hasta-
lik) en cok gortlen psikopatolojik durumlar; madde kullanim (%38), duygudurum bo-
zuklugu (%33), anksiyete (kaygt) bozuklugu (%10), psikotik bozukluk (%14), depresyon
veya distimi (%25) (Arisoy, 2009), Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu-DEHB
(%100), yegin (major) depresyon bozuklugu (%75), hostilite ve agresyon (%66), Obsesif
Kompulsif Bozukluk- OKB (%60), sosyal fobi (%57) (Alyanak, 2016) olarak ifade edilmek-
tedir. Yaslar1 15-23 olan (ort. 16.26) 1204 erkek ve 910 kiz 6grenciyle yapilan bir calismada
erkeklerde DEHB, depresyon, sosyal fobi, hostilite duygulariin internet bagimlihigina daha
sik eslik ettigi; kizlarda DEHB, depresyonun internet bagimlihgiyla daha sik gorulduga
ifade edilmektedir (Senormanci ve ark., 2010). Bahsedilen arastirma sonuclarina (Balci ve
Gilnar, 2009; Arisoy, 2009; Senormanci ve ark., 2010; Alyanak, 2016) gore, patolojik inter-
net kullanicilar1 diger bireylere gore gercek hayatlarinda daha az islevsel ve daha yalniz ki-
siler olarak ifade edilebilir. New York merkezli bir arastirma grubu (We Are Social) tarafin-
dan 2019 yili ocak ay1 raporuna gore yaklasik 7 milyar niifusu bulunan Dunya’da, 5.112
milyar mobil kullanicisi (%67), 4.388 milyar internet kullanicist (%57), 3.484 milyar sos-
yal medya kullanicist (%45), 3.256 milyar telefonla sosyal medya kullanicist (%42) vardir.
Bu sonuclara gore gtiniimiizde iletisimi teknolojiden ayr1 degerlendirmek neredeyse im-
kansizdir. Dinya nifusunun %29'u (2.222 milyar) 25-44 yas, %9.2’sini (704.4 milyon) 65
yas ustu kisiler olusturmaktadir. Ntafusun genc bir kitleden olustugu yorumu yapilabilir.
Akalli teknolojik cihazlarin ve sosyal medya ortamlarimin hizli bir sekilde ktiresellesmesi ve
yayginlasmasinin, diinya nitfusunun bitytik bir kismini olusturan geng kusagin bu aygit ve
ortamlara ilgi gdstermesinin bir sonucu oldugu yorumu yapilabilir. We Are Social'n 2019
yilt ocak ay1 raporuna gore 2.271 milyon kullanicist bulunan Facebook en sik kullanilmak-
ta ve 1.500 milyon kullanicisi olan WhatsApp mesajlasmak icin tercih edilirken; yaklasik
82 milyon olan Turkiye’de, 76 milyon kisi (%93) mobil telefon aboneligi ve 59 milyon kisi
(%72) interneti tercih etmektedir. 52 milyon sosyal medya kullanicisi, 44 milyon kisi akilh
telefon tizerinden sosyal medyay1 kullanmaktadir. Tiirkiye ntfusu cep telefonu (%98), akil-
I telefon (%77), televizyon (%99), masatstii bilgisayar- laptop (%48), tablet (%25) tekno-
lojik cihazlar1 kullanmaktadir. Ntifusun medya ortamlarinda gecirdigi zaman gunltk orta-
lama 7 saat 15 dakikadir (7 sa. 15 dk.). Sosyal medya (2 sa. 46 dk.), televizyon- video
izlemek (3 sa. 9 dk.), muizik dinlemek (1 sa. 15 dk.) olarak ifade edilebilir. We Are Social'in
2019 yili ocak ay1 raporuna gore Tirkiye'nin enformasyon teknolojilerine acik bir tlke ol-
dugu, internetle olan iliskisinin artmasinin, teknolojik cihazlara olan ilginin de artmasina
neden oldugu yorumu yapilabilir.

We Are Social'in 2019 yili ocak ay1 raporuna gore sosyal ag kullanicilar sirasiyla Youtube
(%92), Instagram (%84), WhatsApp (%83), Facebook (%82), Twitter (%58), Facebook
Messenger (%57) uygulamalar1 kullanmaktadir. Turkiye, haberlesmeye ve iletisim kurma-
ya ilgi duyan bir tlke, sosyal aglarda ise genelde izleyici konumda oldugu yorumu Youtube
kullanim oranlarinin yitksekligi ile iliskilendirilebilir. Internete duyulan merak/ilgi, sosyal
medya ortamlarina katilimi artirmaktadir. We Are Social'in 2019 yili ocak ay1 raporuna
gore Diinya’da aylik dagihm Facebook (2.121 milyon), Instagram (895 milyon), Twitter
(251 milyon), Snapchat (307 milyon) ve sosyal ag olan LinkedIn (604 milyon) tizerinden
reklam takip edilmektedir. Sosyal medya reklamlarimi sik takip eden 25- 34 yas araliginda
(%19) bulunan kadin ve erkekler oldugu; 25-34 yas grubunda yer alanlarin, internet ve
akilli cihaz teknolojisine daha hakim olan gen¢- yetiskin kusak; 18-24 yas araligindakile-
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re gore saglikli internet kullanimi farkindahigy daha yiiksek olan, internette cevrimiciyken
kampanya, reklam vb. bildirilere daha acik grup olarak ifade edilebilir. 59.36 milyon (%72)
kisi aktif internet kullanicisidir ve 56.03 milyon (%68) kisi mobil cihazlar araciligiyla in-
ternet kullanmaktadir. Internet kullanicilarimin dagilimi her gtin (%84), haftada bir (%12),
ayda bir (%2) ve ayda bir defadan az sekilde (%2) internete erisim saglamaktadir. Ttrki-
ye'de internet kullanicilars, hemen her giin internetle mesgul olmaktadir. Sosyal medya
kullanicist sayis1 52 milyon (%63) kisiyi ifade etmektedir; mobil cihazlardan tzerinden
sosyal medya kullanan kisi sayist ise 44 milyonu (%53) gostermektedir. Sosyal medya mec-
ralarmin yogun olarak kullanildigy yas grubu 25- 34 (%13 kadin, %20 erkek) olarak ifade
edilebilir. Sosyal medya reklamlarini sik takip eden 25- 34 yas araligindaki kadm ile erkek
(%20) grup yer almaktadir. 38 milyon (%41 kadm, %59 erkek) kisi Instagram uygulama-
sin1 kullanmaktadir. Instagram kullananlar arasinda 13 yasindan (%58) buytik yetiskinler
yer alirken kullanicilarin neredeyse diger yarisini, 13 yas (%40) alt grubu olusturmaktadir.
43 milyon (%36 kadin, %64 erkek) kisi Facebook uygulamasini kullanmaktadir. Sonuca
gore 13 yas lizeri(%66) yetiskin gruptan olusmaktadir. 9 milyon (%19 kadin, %81 erkek)
birey Twitter’1 tercih etmektedir. Kullanicilarin %144 (13 yas tzeri) yetiskin grubu ifade
eder. Twitter1 kullananlar ¢cogunlukla 13 yas alt1 gencleri kapsamaktadir. 6 milyon (%68
kadin, %30 erkek) kisi Snapchat uygulamasini kullanmaktadir. Sonuclara bakildiginda
%9u (13 yas tizeri) yetiskin grubu temsil etmektedir. Kullanicilarin ¢cogunlugunu 13 yas
alt genclerin ve cocuklarin olusturdugu yorumu yapilabilir. Tuirkiye’de genel olarak inter-
net kullanicilariin, mobil mesajlasma(%89), mobil tizerinden video izleme(%93), mobil
uzerinden oyun oynama(%72), mobil iizerinden banka islemleri(%68) ve mobil tizerinden
harita-konum servisleri(%75) kullanmakta oldugu ifade edilmektedir. Internet ve berabe-
rinde teknoloji kullanimi 6zellikle son yillarda gencler arasinda hizla artmakta, cocuk ve
ergenlerin yasam bicimlerini etkileyerek yeniden sekillendirmektedir (Johansson ve Go-
testam, 2004; Kalkan ve Kaygusuz, 2013). Gelisim dénemiyle birlikte ergenlik; duygusal
dalgalanmalarmn yer aldigy, kimlik bunaliminin yasandig, arkadashgm ve sosyal ¢evrenin
ergenin ebeveynlerinden daha 6nemli oldugu ve cogunlukla krizlerle bogusmak zorunda
kalman bir donem olarak ifade edilebilir (Johansson ve Gotestam, 2004; Steinberg, 2007).
Yogun yasanilan bu duygusal problemler, sosyallesme ihtiyacinin olmasi, kimlik arayisy, er-
genin kendi bedeninde ve ruh saghgm etkileyen degisimlerle birlikte gerceklesen etkenler
teknolojiyi, interneti ve beraberinde dijital ortamlari, ergenler icin cekici bir arac haline ge-
tirmistir (Griffiths, 2001). Ozellikle ergen ve genc bireylerin benlik sunumu sirasinda ideal
benliklerine ulasabilmek adina, sosyal medya ve dijital mecralari tercih etmelerinin alinda
yatan gerekcenin, yasadiklar kimlik bunalimi déneminde onlarin psikolojik gerilimlerini
azaltabilecegi goriisiintin olabilmesi yorumu yapilabilir.

We Are Social'n 2019 yili ocak ay1 raporuna gore interneti kullanan kisi sayis1 4,388 mil-
yon olmustur. Diinya’da ginlitk internette vakit gecirme 6 sa. 42 dk. iken Turkiye’de 7 sa.
15 dk. olarak aciklanmistir. Dtinya’da cep telefonuyla internette gecirilen zaman 3 sa. 14
dk. iken, Turkiye'de 3 sa. 43 dk. olarak ifade edilmektedir. Genellikle sosyal medya kullani-
clar internet ile telefonu iliskilendiriyor ve akilli telefonlarini arama yapmak, mesajlasmak
disinda internette, sosyal medyada vakit gecirmek i¢in kullaniyorlar. Giinimuizde kisilera-
ras1 kurulan iletisimde sosyal medyanin artis gostermesi ve kullanicilarin sosyal medyaya
olan ilgisinin artmas, giin icerisinde internet ortamlarinda daha fazla zaman gecirmelerine
neden olmustur. We Are Social'in 2022 yili ocak ay1 verilerine gore, Dtinya niifusu 7.91
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milyardir. Nitfusun akilh telefon kullanici sayis1 5.31 milyar, internet kullanici sayist 4.95
milyar, aktif sosyal medya kullanici sayist 4.62 milyardir. Internet kullanicilarinin ginluk
internette gecirdikleri siire 6 sa. 58 dk., kullanicilarin internete erisimi %92 oranla akalli te-
lefonlar araciliyla saglanmaktadir. Dtinya genelinde internet kullanici sayist gecen yila gore
%4 oraninda artmisur. (We Are Social, 2022). TUIK, (2021) verilerine gore Turkiye genel
ntfus: 84 milyon 680 bin 273 kisidir. We Are Social Dijital Raporu (Ocak 2022) verilerine
gore genel ntfusun internet kullanict sayis1 69.95 milyondur ve bu rakam toplam ntafusun
%82’sini olusturmaktadir. Internet kullamicilarinin giinlik internette gecirdikleri stire 8 sa-
attir ve kullanicilar internete erisimi %95.5 oranla akilh telefonlar aracihyla saglamaktadir.
Internet kullanici sayist ise gecen yila gore %5.9 oraminda artmistir. (We are Social, 2022).
TUIK ve We Are Social verilerine bakildiginda internetin insanlarin hayatnda ¢énemli bir
yeri oldugu, Turkiye'de ve diinya genelinde internet kullanim oranlarinin yiiksek oldugu
gorusit savunulabilir. New York merkezli bir arastirma grubu (We Are Social) tarafindan
2022 yilmin ocak ayinda yayimlanmis rapora gore Dtinya’da sosyal medya kullanici sayist
4.62 milyarken, ginltik sosyal medya kullanim stiresi 2 sa. 27 dk. olmustur. Sosyal medya
kullanan bireyler cinsiyet (kadmn- erkek) faktort gozetmeksizin 20-29 yas arasinda yogun-
luk kazandig: ifade edilmistir. Ayrica yine rapora gore (We Are Social, 2022) Dunya’da
sosyal medya kullanicilarin %46.1’inin kadm ve %53.9’'unun erkek olarak agiklanmistir.
Ttrkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin giinliik kullanim stresinin 2 sa. 59 dk. oldugu,
69.95 milyon kisinin internet erisimi sagladigi, 68.9 milyon kisinin sosyal medya kulla-
nicist oldugu ifade edilmektedir. 2020 yili basinda tim dinyayr etkisi aluna almis olan
Covid-19 pandemisi nedeniyle 2019 ve 2022 verileri karsilastirildiginda, Diinya ve Ttrkiye
genelinde sosyal medya ve beraberinde internet ortamlarina olan ilginin artmasi, bircok
faaliyetin cevrimici (online) tizerinden yuruitilmesi, toplum icerisindeki bireyleri sanal ol-
maya daha fazla yonlendirdigi soylenebilir. Rapora gére (We Are Social, 2022) her gecen
y1il (2019- 2022) internet kullanicisi oranlari artmakta, sosyal medya uygulamalarinin artist
internete olan ilgide de artisa sebep olmustur. Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogunlukla
sosyal cevreleriyle etkilesim halinde olmalari, bos zaman etkinligi olarak gordiikleri, takipte
olduklart kullanicilarin gonderilerine (paylasimlarin) baktiklari, merak ettikleri konularla
ilgili icerik aradiklari, Grtin satin alma ve e-ticaret alisverisinde bulunduklari, diger kulla-
nicilarla gortslerini paylasma ve tartisma, yeni baglantilar ve arkadashklar edinme, canh
yayin ve favori markalarin iceriklerini takip etme, isleriyle ilgili arastirma yapma, ilgi alanla-
rina sahip gruplar bulma ve sosyal cevrelerine dahil olma, spor karsilasmalarini izleme ve
unlileri, icerik treticilerini (influencer) takipte kalarak kendi hayatlar1 hakkinda gonderi
paylastiklari ve tim bunlarin Covid-19 pandemisiyle birlikte oranlarinda artis oldugundan
bahsedilebilir (We Are Social, 2022). Gintmuzde toplum icerisinde kisilerarasi iliskilerde
yapilan benlik sunumu, artik sosyal medyada gerceklesmektedir. Ytz ytize iletisime ben-
zer sekilde, insanlar beklentileri ve verilecek cevaplari 6nceden bilebilmek icin ¢evrimici
(online) ortamlarda da digerleri hakkinda bilgi edinmeye cahsirlar (Okstiz, 2014). Sosyal
medya kullanicilart bu dogrultuda kendilerini ifsa etme, sosyal aglarda benligini sunma,
onaylatma ve biricikligini kanitlamaya cahsirlar (Ugurlu, 2015; Kog, 2017). Sosyal medya
ortamlarinin kullanicilara sunmakta oldugu, performans eylemini gerceklestirirken pay-
lasilan gonderilere miidahalede bulunulmasimin (Orn: Fotograf, video vb. génderilere
efektler, filtreler eklenebilmesi) kolay, pratik ve hizli olmasi, sosyal medya kullanicilar cer-
cevesinden bakildiginda gonderilere istenildigi sekliyle miidahale edilmesinin bir stire son-
ra bagimhlik olusturma riskinin gerceklesebilecegi yorumu yapilabilir. internet kullanicisi
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zamanla paylastigl, begendigi, yorum yaptig1 icerige doniismekte, ne paylastyorsa o olarak
algilanmaktadir (Karaoglu, 2015). Sosyal medya kullanicilarmin bu stirecte gercek benlik-
leri (real- self) ile ideal benlikleri (ideal- self) arasindaki farklilasmanin olusuyla, psikopato-
lojik ortinttlere acik hale gelebildiklerinden bahsedilebilir.

TARTISMA

Literatiirde yaymlanan son calismalara gore internet, bilgisayar, telefon gibi akilli cihazlarin
kullaniminin psikolojik bozukluklarla iliskili oldugu yorumu ifade edilmektedir (Thatcher
ve Goolam, 2005; Jang ve ark., 2008; Augner ve Hacker, 2012; Oner, 2016; Oner, 2018).
Buradan hareketle toplumda yer alan bireylere yonelik egitimlerin diizenlenmesi, bu egi-
timlerde bireylerin psikolojik ve fiziksel gelisimsel ¢zelliklerine sanal dunyanin etkilerin-
den, bilgisayar-internet ve akilli cihazlara yonelik gelismekte olan bagimhligi 6nleme stra-
tejilerine, saglikl bir sekilde bilgisayar-internet ve akill cihaz kullanimi gibi konulara yer
verilmesi bagimlilik gelisimini 6nleme acisindan faydal olabilir. Teknolojinin hizla gelistigi,
internete kolay bir sekilde ulasildig gintmuz toplumunda, kullanicilar: ¢evrimici (online)
olmaktan uzaklastirmaya calismak, yasak koymak yerine internetin ne kadar siireyle, na-
sil kullanildiginda bagimliliga dontisebilecegiyle ilgili bilincin kazandirilmasi, internetin
kullanicilar icin yararh olan yonlerini aciklamak, bireyleri 6zellikle cocuk ve ergenleri bil-
gilendirmek gibi konularin daha 6nemli oldugundan bahsedilebilir (Miiezzin, 2016). Yasa-
nilan dijital cagda, internette ve sanal dinyada yer alirken, kullanicilarin daha saghkl bir
bicimde interneti ve sosyal medya ortamlarini kullanmalar gerektigine yonelik bilincli bir
bakis acisinin gelistirilmesinin en dnemli noktalardan biri oldugu séylenebilir. Evden disar1
ctkamayan, okulu birakan, sosyal aktivitelerinden vazgecen internete bagimhlik gelistiren
cocuk ve gencler, bilgisayar 6ntiinden kalkamadiklar icin, telefonlarini ellerinden biraka-
madiklar i¢cin ve uzun saatler siiren online oyunlardan ayrilamadiklari icin bu internet ba-
gimhligina eslik eden Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB), yegin (major)
depresyon bozuklugu, Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB), sosyal fobi vb. psikolojik prob-
lemler yasayabilmektedirler. Bagimliliga sebep olan etmenler arasinda; 6fkenin yogunlugu,
dasmanca-kotiimser tutumun varhgl, olumsuz arkadas-akran cevresinin olmasi, ailenin
icinde catismalar/tartismalar ve iletisimin eksikligi, akademik performans ve ders basarisi
dusuklugt ve okul disindaki faaliyetlerde yetersizlik gibi durumlar bu risk icin dikkat cek-
mektedir. Bu etmenlerin azalabilmesi icin, internetin tehlikeli ve risk iceren kullaniminin
onlenmesi gereklidir. Aile icerisinde ebeveynlerin ¢cocuklariyla kurduklari iletisimi yeterli ve
kaliteli bir hale getirmek, interneti de dogru bir sekilde kullanmalarini saglamak icin aile-
lerinin gozetiminin gerekliligi onemli bulunmaktadir. Cocuk ve genclerle saglikli kurulan
iletisim, bagimlihgin gelismesi 6ncesinde yer alan sorunlarin ¢éziimunt kolaylastirict bir
islev saglamakla birlikte bagimliliga bir ¢6ziim yolu olabilir. Gintimiuz dijital dinyasinda
internet, yasamin gerekliliklerinden biri haline gelmistir. Bu ytizden bireylerin tamamen
internetten uzak yasamasini saglamak pek mumkun degildir. Tedavi sonrast destek amach
bireylerin eski kullanimlar gibi bagimhilik boyutunda interneti kullanmamalarina yonelik
bazi calismalar yapilmast mumkin durmaktadir. Sosyal faaliyetlerde bulunma, spor faali-
yetlerine yonelme, siirl internet kullanimi regresyonlarin yasanmamasit adina destek te-
davide yapilabilecek 6nemli adimlardir. Sosyal aktivitelere katilim, bireylerin mesguliyetini
arttiracak, bu nedenle bireyler internete erismeyi daha az isteyecek ve ihtiya¢ duyacaklardur.
Sosyallesmek bireyin diger insanlarla yiiz ytize iletisimde ve etkilesimde olmasini saglar,
sosyal faaliyetlerde bulunmasina imkan verir, boylelikle bireyin internete ayiracagi zamani
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azalir ve bagimhlik riski ortadan kalkar. Internet bagimliligi tedavisinden sonra bireyin
spor faaliyetlerine yonelmesi, zihninde bir faaliyet ile mesguliyetini arttiracagi icin interne-
te girme isteginde azalma saglamasina yardimci olacaktir. Bagimhilik derecesinde interneti
kullanan bireylerin tedavi destegi aldiktan sonra siirh bir sekilde internet erisimine izin
verilmelidir. Internet ve sosyal medya ortamlar artik is, okul, ev yasamu gibi pek ¢ok sosyal
alanda bulundugu icin kisinin ihtiyaclarimi karsilayacak dizeyde internete girmesi 6nemli
gorulmektedir. Cunku bilgisayarlar, robotlar, otomasyon ve diger tiir teknolojik yenilikler
bireyleri strese sokan nedenler olarak ifade edilmektedir (Kocer ve Yazici, 2014). Inter-
net hayatimizin her alaninda ilerleyerek kullanicilar kendisine bagimli kilarak biricikligini
korumaktadir (Karahisar, 2014). Giintimiiz internet ¢aginda cevrimici topluluklarin sayisi
hizla artmis, insanlar iletisim ve sosyallesme icin cevrimici iletisimi tercih etmektedirler (Ce-
lebi, 2014). Cevrimici (online) iletisim kurarken, kullanicilarin gercek benliklerinden farkli-
lasmakta olduklar1 daha cok ideal benlik algilarina gore benlik sunumu gerceklestirme egi-
liminde kaldiklar1 yorumu yapilabilir. Kullanicilarin sosyal medya ortamlarinda yer alirken
en giizel fotograflarin profil resmi (avatar) yapilma egiliminde olmasi ve bunda hale etkisi
denilen cekici, glizel, yakisikli insanlarin digerleri tarafindan bircok olumlu yeteneklerinin
ortaya ctkarilmasi, sosyal becerilerinin ve zekalariim yiitksek oldugunun dustntlmesin-
den bahsedilmektedir (Karaoglu, 2015). Insanlar izlenimlerini yonettiklerinde, genellikle
kendileri hakkinda digerlerinde arzu edilen imaji (ideal benlik) olusturacak becerikli, ceki-
ci, sempatik gibi bilgileri iletmeye ¢alismaktadirlar (Oksiiz, 2014). Sanal mecralara muda-
hale edebilme sans1 oldugu icin, sosyal medyada iyi bir benlik sunumu gerceklestirmenin,
yuz ylze kurulan iletisime gore daha kolay oldugu soylenebilir. Sosyal paylasim aglarmin
etkilesimli yapis1 ve mobil iletisim teknolojilerinin zamana ve mekana bagh kalmaksizin
iletisime imkan saglamasi, sosyal medya kullanicilarinin kendilerini yalniz hissetmeyece-
gi, iliskilerini gticlendirecegi yeni ortamlara girmesine imkan sagladigindan bahsedilebilir
(Cayc ve Karagiille, 2014). Ozellikle de bu imkanlar dogrultusunda ergen ve geng bireyle-
rin sosyal medyay1 heyecanla ve uzun stirelerce kullanimlari, internete kars: yaklasimlarini
etkilemekte, genclerin bircok psikolojik siireci yasamalarina neden olmaktadir (Boz, 2012).

SONUC

Sosyal medya ortamlarinda sergilenen davranislarin kusaklar arasinda belirgin farkhlikla-
rinin olabilecegi ve bu yonde yapilacak calismalarin da alan yazina 6nemli bir katk: suna-
cagindan bahsedilebilir (Bonsaksen vd., 2021). Ileride yapilacak yeni ¢alismalar igin, belirli
yas araliklari secilerek sosyal medya kullanicilarinin onerilen bu modelde farkl dtazenle-
melere ihtiyac¢ olup olmayacagi veya gelecekteki davranis ortintilerini yordayiciliginin et-
kilenip etkilenmeyecegini gormek acisindan 6nemli bilgiler sunabilir. Ayn1 zamanda bu
calismanin yine gelecek zamanlarda tekrarlanmasi, yeni calismalarin bulgulari ile karsilas-
tirma yapilarak yordamalarda bulunulmasi bakimindan énemli olabilir. Bu ¢alismanin si-
nirhliklarindan biri olarak yalnizca belirli arama motorlarindaki arastirmalarin bulgularini-
nin dahil edilmesi soylenebilir. Bununla birlikte daha sonra yapilacak olan arastirmalarda
orneklem grubu genis tutularak daha kapsamh veri toplami imkani saglanabilir ve boylece
bilgilerin gecerliliginin artirilabileceginden s6z edilebilir.
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